
 

 

  

 

1 

GUÍA RÁPIDA  

DE MEDIACIÓN  
ENTRE IGUALES  

(PEER-TO-PEER) 

 

  



 

 

  

 

2 

 

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unión Europea. Las opiniones y puntos 
de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los 
de la Unión Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educación y Cultura 
(EACEA). Ni la Unión Europea ni la EACEA pueden ser considerados responsables de 
ellos. 
 
 
 
Licencia: Esta obra será propuesta y promocionada a través de licencias CREATIVE 
COMMONS abiertas, del tipo CC4.0 - CC BY NC SA. Permite distribuir, modificar, crear obras 
derivadas del original, pero no con fines comerciales, siempre que se reconozca la 
paternidad del autor de la obra y que se atribuyan a la nueva obra las mismas licencias que 
el original (por lo tanto no se permitirá a cada uso comercial derivado). 
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1. Introducción 

 

Esta guía es un anexo al manual "MEDIACIÓN PEDAGÓGICA PARA TODOS- 

INSTRUCCIONES DE USO". A continuación, te ofrecemos una guía rápida sobre la 

mediación entre iguales adaptada a los autogestores y a los alumnos de los programas de 

FP (Educación y Formación Profesional), que incluye objetivos, objetivos, consejos, una 

herramienta, un resumen del grupo objetivo y directrices.  

 

¿Qué es lo que pasa con la Guía rápida de mediación entre iguales? La mediación entre 

iguales es un proceso en el que los individuos dentro de un grupo trabajan juntos para 

resolver conflictos y disputas. En esta guía, nos centraremos en empoderar a los 

autogestores y a los alumnos de los programas de FP para que participen en una mediación 

eficaz, promoviendo la comprensión, la colaboración y un entorno de aprendizaje positivo. 

 

1.1 Grupo destinatario 

El grupo destinatario de la guía son los autogestores y los alumnos de programas de 

FP. Los autogestores son personas que abogan por sí mismas y por otras personas con 

necesidades similares, a menudo de diversos orígenes, con un objetivo compartido de 

superación personal y defensa de una mejor calidad de vida. 

Los alumnos de los programas de FP son estudiantes que participan en programas de 

educación y formación profesional, con el objetivo de desarrollar habilidades y 

conocimientos prácticos en una industria específica, a menudo en transición a la fuerza 

laboral. 

 

1.2 Objetivo 

Esta guía está destinada a capacitar a los autogestores y a los alumnos en los programas de 

FP.  

Los fines y metas de la guía describen los objetivos educativos, las metas pedagógicas que 

deben alcanzarse y proporcionan un resumen de la información sobre el contenido. Los 

autogestores y los públicos del programa de FP podrán perseguir objetivos educativos. 

Encontrarán apoyo en el desarrollo de habilidades de resolución de conflictos. 
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✓ Desarrollar habilidades de resolución de conflictos: El objetivo es mejorar 

la capacidad de los participantes para resolver conflictos de manera 

constructiva y encontrar soluciones que sean aceptables para ambas 

partes. 

 

✓ Fomentar la comunicación: El objetivo es mejorar las habilidades 

comunicativas y fomentar el diálogo abierto entre iguales, lo que ayuda a 

resolver y prevenir conflictos. 

 

✓ Empoderamiento y desarrollo de la confianza en sí mismo: El objetivo es 

desarrollar la confianza en sí mismos y empoderar a las personas para que 

participen activamente en los procesos de resolución de conflictos. 

 

 

  



 

 

  

 

5 

2. Métodos, consejos, recomendaciones  

Los métodos, consejos y recomendaciones reflejan los resultados recopilados de la discusión 

del grupo focal. Aquí hay algunas instrucciones útiles y tangibles, lo que es necesario para 

una mediación efectiva entre iguales.   

 

Recomendaciones para compañeros (paso a paso...) ... 

✓ Asesoramiento para una mediación entre iguales eficaz 

✓ ¿Alguna vez te has preguntado cómo funciona la mediación entre iguales?  

A continuación se describe. 

 

Paso 1:  

Escucha activa: Anime a los participantes a escuchar atenta y empáticamente a los demás 

para comprender realmente sus perspectivas y preocupaciones. 

 

Paso 2:  

Manténgase neutral e imparcial: Enfatice la importancia de la imparcialidad y la equidad en 

el proceso de mediación, permitiendo que ambas partes se sientan escuchadas y 

respetadas. 

 

Paso 3: 

Centrarse en las soluciones: Guíe a los participantes para que hagan una lluvia de ideas e 

identifiquen de forma colaborativa posibles soluciones que satisfagan las necesidades de 

todas las partes implicadas. 

 

Paso 4: 

Respeto y empatía: Promover un ambiente respetuoso y comprensivo, donde los 

participantes reconozcan los sentimientos y puntos de vista de los demás sin juzgarlos. 

 

Consejos prácticos  

- Promover la actividad o los talleres o sesiones formativas para la comunicación entre 

iguales con los participantes.  

 

- Crear un recurso o materiales adaptados a las diferentes necesidades y estilos de 

aprendizaje. También es posible proporcionar recursos o herramientas para la comunicación. 
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Métodos y consejos prácticos para el apoyo a la mediación 

✓ Rueda de resolución de conflictos:Los pasos de la rueda de resolución de 

conflictos se describen a continuación. Si procede de esta manera, la rueda 

tendrá éxito. 

 

Paso 1:  

Entender el conflicto 

▪ Identifique el problema, las emociones y las partes involucradas. 

 

Paso 2:  

Comunícate de manera efectiva:  

▪ Fomenta la comunicación abierta y la escucha activa. 

 

Paso 3:  

Lluvia de ideas sobre soluciones:  

▪ Generar múltiples soluciones posibles al conflicto. 

 

Paso 4:  

Evalúe las soluciones:  

▪ Evalúe los pros y los contras de cada solución. 

 

Paso 5:  

Elija la mejor solución:  

▪ Seleccione la solución que mejor aborde el conflicto y que sea aceptable  

para todas las partes involucradas. 

 

Consejos prácticos 

- Promover talleres o sesiones de capacitación para que los participantes desarrollen las 

habilidades necesarias para la solución efectiva de conflictos.  

- Proporcionar recursos y materiales para apoyar las diferentes necesidades de los 

participantes.  
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Directrices para una mediación eficaz entre iguales 

En resumen, los siguientes pasos son eficaces para la mediación entre iguales.  

 

Paso 1: Inicia el proceso:  

▪ Anime a las personas a dar un paso adelante y solicitar mediación cuando surjan 

conflictos. 

 

Paso 2: Garantizar la participación voluntaria:  

▪ La mediación debe ser un proceso voluntario y mutuamente acordado. 

 

Paso 3: Confidencialidad:  

▪ Enfatice la importancia de mantener la confidencialidad de todas las discusiones de 

mediación para crear un entorno seguro para compartir. 

 

Paso 4: Establece reglas básicas:  

▪ Establezca pautas claras para la comunicación y el comportamiento respetuosos 

durante las sesiones de mediación. 

 

5 de septiembre: Seguimiento: 

▪ Fomentar un seguimiento después de la mediación para garantizar que las soluciones 

acordadas funcionen y abordar cualquier inquietud que surja. 
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3. Resumen  

 

Esta guía sobre la mediación entre iguales está dirigida a los autogestores y a los 

alumnos de los programas de educación y formación profesional (EFP). Su objetivo 

es desarrollar habilidades de resolución de conflictos, mejorar la comunicación y 

fomentar el empoderamiento y la confianza en uno mismo, centrándose en el 

diálogo estructurado para el entendimiento mutuo. Este enfoque innovador mejora 

la integración social en los programas de FP y los grupos de autodefensa al fomentar 

la comunidad y la confianza. La autodefensa, en particular para las personas con 

discapacidad intelectual, implica la expresión de necesidades y derechos. Además, la 

guía incorpora en el plano centrado en la persona, un lenguaje fácil y fácil de leer, lo 

que facilita la comprensión a un público amplio. Este enfoque garantiza la inclusión y 

la participación en las actividades de la sociedad.  

Esta guía concisa proporciona una visión general de la mediación entre iguales, sus 

objetivos, el público objetivo, el asesoramiento, una herramienta de mediación y 

directrices. Está diseñado para capacitar a los autogestores y a los alumnos de los 

programas de FP para gestionar eficazmente los conflictos y fomentar un entorno de 

aprendizaje positivo y colaborativo.  

En resumen, el informe describe los desafíos y las ideas de los grupos de 

autodefensa, enfatizando la importancia del plan centrado en la persona, los 

entornos de aprendizaje de apoyo, las relaciones maestro-estudiante y la 

colaboración entre iguales en la formación profesional.  
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4. Glosario y definición de términos  
 

La inclusión es la participación igualitaria de todas las personas en la sociedad. 

La vida social también incluye asistir juntos a la escuela.  

- Ejemplo: Una escuela que adapta su plan de estudios y entorno para dar cabida a los 

estudiantes con diferentes necesidades de aprendizaje, como proporcionar rampas para 

sillas de ruedas y ofrecer materiales de aprendizaje en braille o lenguaje simplificado. 

 

La educación inclusiva incluye a todas las personas (todos los educandos/estudiantes), 

independientemente de sus (des)capacidades y cualidades especiales.  

- Ejemplo: Un aula en la que los alumnos con y sin discapacidad aprenden junto a sus 

compañeros, y los profesores utilizan métodos de enseñanza que funcionan para todos los 

alumnos.  

 

Mediación Peer-to-Peer  

La mediación entre iguales es un proceso de resolución de conflictos o de búsqueda de 

soluciones viables en el que las personas del mismo grupo ayudan a sus iguales en un 

diálogo estructurado a llegar a una solución mutuamente aceptable o a compartir 

información pertinente para la vida cotidiana de las personas, como información sobre los 

derechos y cómo hacerlos efectivos, información sobre las obligaciones y cómo llevarlas a 

cabo.  y así sucesivamente.  

El proceso promueve la comunicación, la empatía y las habilidades de resolución de 

problemas, al tiempo que fomenta un sentido de comunidad y confianza entre iguales. 

- Ejemplo: En un programa de capacitación vocacional o en un grupo de autodefensa, los 

estudiantes o autodefensores que enfrentan un desacuerdo sobre las decisiones o el equipo 

participan en una mediación entre iguales. A través de un diálogo estructurado, comparten 

perspectivas, comprenden las preocupaciones de los demás y elaboran una solución en 

colaboración. Este proceso mejora la comprensión mutua, las habilidades de comunicación y 

fomenta un sentido de comunidad entre iguales. 

 

Auto-Vocación 

La autodefensa, especialmente para las personas con discapacidades intelectuales, significa 

que hablen por sí mismas, expresen sus necesidades y defiendan sus derechos. Se trata de 

empoderar a las personas para que expresen sus pensamientos y preferencias, asegurando 

que sus necesidades únicas sean comprendidas y respetadas. 

- Ejemplo: En un programa para personas con discapacidades intelectuales, un 

participante, que tiene dificultades con la expresión verbal, utiliza un tablero de 

comunicación para transmitir su preferencia por un espacio de trabajo tranquilo. Su 

autodefensa conduce a la creación de un área tranquila designada, asegurando que se 

satisfagan sus necesidades y promoviendo un entorno inclusivo. 

 

Lenguaje fácil de leer y sencillo (texto y verbal) 

La información se presenta de manera simple y clara, utilizando un lenguaje simple y un 

formato sin complicaciones para mejorar la comprensión para una amplia audiencia. 
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Usar palabras sencillas, oraciones cortas y expresiones claras para comunicar información de 

una manera que sea fácilmente comprensible, particularmente para personas con varios 

niveles de alfabetización o desafíos cognitivos. 

- Ejemplo: En un centro comunitario, la información sobre la votación se presenta en un 

formato fácil de leer. La guía utiliza un lenguaje sencillo, palabras sencillas, frases cortas y 

elementos visuales claros. Explica cómo registrarse, dónde votar y qué esperar el día de la 

votación, asegurando que todos, independientemente de su nivel de alfabetización, puedan 

entender y participar en la votación. 
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