 SIMPLAALL

GUIA RAPIDA
DE MEDIACION
ENTRE IGUALES

(PEER-TO-PEER)

»*

\J// ‘0
:(_:




Co-funded by the Rl

S IMPL ALL Erasmus+ Programme |
U ll' of the European Union S

Promoting inclusive learning

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos
de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los
de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacién y Cultura
(EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser considerados responsables de
ellos.

Licencia: Esta obra sera propuesta y promocionada a través de licencias CREATIVE
COMMONS abiertas, del tipo CC4.0 - CC BY NC SA. Permite distribuir, modificar, crear obras
derivadas del original, pero no con fines comerciales, siempre que se reconozca la
paternidad del autor de la obra y que se atribuyan a la nueva obra las mismas licencias que
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1. Introduccion

Esta guia es un anexo al manual "MEDIACION PEDAGOGICA PARA TODOS-
INSTRUCCIONES DE USO". A continuacién, te ofrecemos una guia rapida sobre la
mediacion entre iguales adaptada a los autogestores y a los alumnos de los programas de
FP (Educaciéon y Formacion Profesional), que incluye objetivos, objetivos, consejos, una
herramienta, un resumen del grupo objetivo y directrices.

¢Qué es lo que pasa con la Guia rapida de mediacion entre iguales? La mediacion entre
iguales es un proceso en el que los individuos dentro de un grupo trabajan juntos para
resolver conflictos y disputas. En esta guia, nos centraremos en empoderar a los
autogestores y a los alumnos de los programas de FP para que participen en una mediacion
eficaz, promoviendo la comprension, la colaboracién y un entorno de aprendizaje positivo.

1.1  Grupo destinatario
El grupo destinatario de la guia son los autogestores y los alumnos de programas de
FP. Los autogestores son personas que abogan por si mismas y por otras personas con
necesidades similares, a menudo de diversos origenes, con un objetivo compartido de
superacion personal y defensa de una mejor calidad de vida.
Los alumnos de los programas de FP son estudiantes que participan en programas de
educacion y formacion profesional, con el objetivo de desarrollar habilidades y
conocimientos practicos en una industria especifica, a menudo en transicion a la fuerza
laboral.

1.2 Objetivo
Esta guia esta destinada a capacitar a los autogestores y a los alumnos en los programas de
FP.
Los fines y metas de la guia describen los objetivos educativos, las metas pedagdgicas que
deben alcanzarse y proporcionan un resumen de la informacidn sobre el contenido. Los
autogestores y los publicos del programa de FP podran perseguir objetivos educativos.
Encontraran apoyo en el desarrollo de habilidades de resolucién de conflictos.
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v Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos: El objetivo es mejorar
la capacidad de los participantes para resolver conflictos de manera

constructiva y encontrar soluciones que sean aceptables para ambas
partes.

v' Fomentar la comunicacion: El objetivo es mejorar las habilidades
comunicativas y fomentar el dialogo abierto entre iguales, lo que ayuda a
resolver y prevenir conflictos.

v' Empoderamiento y desarrollo de la confianza en si mismo: El objetivo es
desarrollar la confianza en si mismos y empoderar a las personas para que
participen activamente en los procesos de resolucion de conflictos.



Co-funded by the Rl

S IMPL ALL Erasmus+ Programme |
U ll' of the European Union S

Promoting inclusive learning

2. Métodos, consejos, recomendaciones
Los métodos, consejos y recomendaciones reflejan los resultados recopilados de la discusion
del grupo focal. Aqui hay algunas instrucciones Utiles y tangibles, lo que es necesario para
una mediacion efectiva entre iguales.

Recomendaciones para companeros (paso a paso...) ...
v Asesoramiento para una mediacion entre iguales eficaz
v' ¢Alguna vez te has preguntado como funciona la mediacién entre iguales?
A continuacion se describe.

Paso 1:
Escucha activa: Anime a los participantes a escuchar atenta y empaticamente a los demas
para comprender realmente sus perspectivas y preocupaciones.

Paso 2:

Manténgase neutral e imparcial: Enfatice la importancia de la imparcialidad y la equidad en
el proceso de mediacion, permitiendo que ambas partes se sientan escuchadas y
respetadas.

Paso 3:

Centrarse en las soluciones: Guie a los participantes para que hagan una lluvia de ideas e
identifiquen de forma colaborativa posibles soluciones que satisfagan las necesidades de
todas las partes implicadas.

Paso 4:
Respeto y empatia: Promover un ambiente respetuoso y comprensivo, donde los
participantes reconozcan los sentimientos y puntos de vista de los demas sin juzgarlos.

Consejos practicos
- Promover la actividad o los talleres o sesiones formativas para la comunicacién entre
iguales con los participantes.

- Crear un recurso o materiales adaptados a las diferentes necesidades y estilos de
aprendizaje. También es posible proporcionar recursos o herramientas para la comunicacion.

* ¥+
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Métodos y consejos practicos para el apoyo a la mediacién
v Rueda de resolucion de conflictos:Los pasos de la rueda de resolucion de
conflictos se describen a continuacion. Si procede de esta manera, la rueda
tendra éxito.

Paso 1:
Entender el conflicto
» Identifique el problema, las emociones y las partes involucradas.

Paso 2:
Comunicate de manera efectiva:
» Fomenta la comunicacién abierta y la escucha activa.

Paso 3:
Lluvia de ideas sobre soluciones:
» Generar multiples soluciones posibles al conflicto.

Paso 4:
Evalle las soluciones:
» Evalle los pros y los contras de cada solucion.

Paso 5:
Elija la mejor solucion:
= Seleccione la solucidn que mejor aborde el conflicto y que sea aceptable
para todas las partes involucradas.

Consejos practicos

- Promover talleres o sesiones de capacitacion para que los participantes desarrollen las
habilidades necesarias para la solucion efectiva de conflictos.

- Proporcionar recursos y materiales para apoyar las diferentes necesidades de los
participantes.

* K
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Directrices para una mediacion eficaz entre iguales
En resumen, los siguientes pasos son eficaces para la mediacidn entre iguales.

Paso 1: Inicia el proceso:
= Anime a las personas a dar un paso adelante y solicitar mediacion cuando surjan
conflictos.

Paso 2: Garantizar la participacion voluntaria:
* La mediacion debe ser un proceso voluntario y mutuamente acordado.

Paso 3: Confidencialidad:
= Enfatice la importancia de mantener la confidencialidad de todas las discusiones de
mediacidn para crear un entorno seguro para compartir.

Paso 4: Establece reglas basicas:
» Establezca pautas claras para la comunicacion y el comportamiento respetuosos
durante las sesiones de mediacion.

5 de septiembre: Seguimiento:
* Fomentar un seguimiento después de la mediacién para garantizar que las soluciones
acordadas funcionen y abordar cualquier inquietud que surja.

* ¥+
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3. Resumen

Esta guia sobre la mediacidn entre iguales esta dirigida a los autogestores y a los
alumnos de los programas de educacion y formacion profesional (EFP). Su objetivo
es desarrollar habilidades de resolucion de conflictos, mejorar la comunicacion y
fomentar el empoderamiento y la confianza en uno mismo, centrandose en el
didlogo estructurado para el entendimiento mutuo. Este enfoque innovador mejora
la integracion social en los programas de FP y los grupos de autodefensa al fomentar
la comunidad y la confianza. La autodefensa, en particular para las personas con
discapacidad intelectual, implica la expresion de necesidades y derechos. Ademas, la
guia incorpora en el plano centrado en la persona, un lenguaje facil y facil de leer, lo
que facilita la comprension a un publico amplio. Este enfoque garantiza la inclusién y
la participacion en las actividades de la sociedad.

Esta guia concisa proporciona una vision general de la mediacion entre iguales, sus
objetivos, el publico objetivo, el asesoramiento, una herramienta de mediacion y
directrices. Esta disefiado para capacitar a los autogestores y a los alumnos de los
programas de FP para gestionar eficazmente los conflictos y fomentar un entorno de
aprendizaje positivo y colaborativo.

En resumen, el informe describe los desafios y las ideas de los grupos de
autodefensa, enfatizando la importancia del plan centrado en la persona, los
entornos de aprendizaje de apoyo, las relaciones maestro-estudiante y la
colaboracion entre iguales en la formacion profesional.
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4. Glosario y definicion de términos

La inclusion es la participacion igualitaria de todas las personas en la sociedad.

La vida social también incluye asistir juntos a la escuela.

- Ejemplo: Una escuela que adapta su plan de estudios y entorno para dar cabida a los
estudiantes con diferentes necesidades de aprendizaje, como proporcionar rampas para
sillas de ruedas y ofrecer materiales de aprendizaje en braille o lenguaje simplificado.

La educacion inclusiva incluye a todas las personas (todos los educandos/estudiantes),
independientemente de sus (des)capacidades y cualidades especiales.

- Ejemplo: Un aula en la que los alumnos con y sin discapacidad aprenden junto a sus
companieros, y los profesores utilizan métodos de ensefianza que funcionan para todos los
alumnos.

Mediacion Peer-to-Peer

La mediacidn entre iguales es un proceso de resolucion de conflictos o de busqueda de
soluciones viables en el que las personas del mismo grupo ayudan a sus iguales en un
didlogo estructurado a llegar a una solucion mutuamente aceptable o a compartir
informacion pertinente para la vida cotidiana de las personas, como informacién sobre los
derechos y cdmo hacerlos efectivos, informacidn sobre las obligaciones y cémo llevarlas a
cabo. y asi sucesivamente.

El proceso promueve la comunicacién, la empatia y las habilidades de resoluciéon de
problemas, al tiempo que fomenta un sentido de comunidad y confianza entre iguales.

- Ejemplo: En un programa de capacitacion vocacional o en un grupo de autodefensa, los
estudiantes o autodefensores que enfrentan un desacuerdo sobre las decisiones o el equipo
participan en una mediacion entre iguales. A través de un didlogo estructurado, comparten
perspectivas, comprenden las preocupaciones de los demas y elaboran una solucién en
colaboracidn. Este proceso mejora la comprensién mutua, las habilidades de comunicacion y
fomenta un sentido de comunidad entre iguales.

Auto-Vocacion

La autodefensa, especialmente para las personas con discapacidades intelectuales, significa
que hablen por si mismas, expresen sus necesidades y defiendan sus derechos. Se trata de
empoderar a las personas para que expresen sus pensamientos y preferencias, asegurando
que sus necesidades Unicas sean comprendidas y respetadas.

- Ejemplo: En un programa para personas con discapacidades intelectuales, un
participante, que tiene dificultades con la expresion verbal, utiliza un tablero de
comunicacién para transmitir su preferencia por un espacio de trabajo tranquilo. Su
autodefensa conduce a la creacidon de un area tranquila designada, asegurando que se
satisfagan sus necesidades y promoviendo un entorno inclusivo.

Lenguaje facil de leer y sencillo (texto y verbal)

La informacidn se presenta de manera simple y clara, utilizando un lenguaje simple y un
formato sin complicaciones para mejorar la comprension para una amplia audiencia.

9
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Usar palabras sencillas, oraciones cortas y expresiones claras para comunicar informacion de
una manera que sea facilmente comprensible, particularmente para personas con varios
niveles de alfabetizacion o desafios cognitivos.

- Ejemplo: En un centro comunitario, la informacién sobre la votacion se presenta en un
formato facil de leer. La guia utiliza un lenguaje sencillo, palabras sencillas, frases cortas y
elementos visuales claros. Explica cdmo registrarse, donde votar y qué esperar el dia de la
votacion, asegurando que todos, independientemente de su nivel de alfabetizacion, puedan
entender y participar en la votacion.

10

* ¥+



Co-funded by the Rt

S IMPL ALL Erasmus+ Programme RS
U ll. of the European Union S

Promoting inclusive learning

5. Referencias/Fuentes:

* Educacién y formacién profesional | Espacio Europeo de Educacion (europa.eu)

= Articulo 24 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Educacion) | Instituto de Derechos Humanos (institut-
fuer-menschenrechte.de)

= O'Brian, J. (1987). Una guia para la planificacién del estilo de vida: Uso del Catalogo
de actividades para integrar servicios y sistemas naturales. En B. Wilcox y G.T.
Bellamy (Eds). Guia completa del Catalogo de Actividades: Un curriculo alternativo
para jovenes y adultos con discapacidades severas. (pags. 175-189). Baltimore: Paul
H. Brookes Publishing Co.

= Sanderson, Helen, Goodwin, Gill, Kinsella, Elaine. Personalizacion de la educacion,
una guia para el uso de practicas centradas en la persona en las escuelas.
hsaonlinelearning.org/product/personalising-education-a-guide-to-using-person-
centred-practices-in-schools/

» Helen Sanderson Associates: Practicas centradas en la persona,
http://helensandersonassociates.co.uk/person-centred-practice/one-page-
profiles/one-page-profiles-education/.

» Consejo de Europa: Competencias laborales en el ambito de la juventud
https://www.coe.int/en/web/youth-portfolio/youth-work-competence.

= Lamnek, S. (2005). Discusidn en grupo: teoria y practica. Weinheim: Beltz Verlag.

* Inclusion y educacion : https://www.youtube.com/watch?v=kEyjlqixq9c&t=150s

= Imagen 1: https://pixabay.com/de/photos/team-freundschaft-gruppe-h%C3%A4nde-
4529717/

11


http://helensandersonassociates.co.uk/person-centred-practice/one-page-profiles/one-page-profiles-education/
http://helensandersonassociates.co.uk/person-centred-practice/one-page-profiles/one-page-profiles-education/

