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1. Introduccion
A continuacion, se ofrece una guia rapida sobre la mediacion pedagdgica para la educacion
inclusiva adaptada a docentes y estudiantes de toda la comunidad educativa, que incluye
objetivos, objetivos, consejos, una herramienta, un resumen del grupo destinatario y
directrices. Esta guia es un anexo al manual "MEDIACION PEDAGOGICA PARA TODOS-
INSTRUCCIONES DE USO".

¢Qué es una guia rapida para la mediacidn en las escuelas? La mediacion escolar es un
proceso en el que las personas dentro del marco escolar tratan de resolver conflictos y
disputas. En esta guia, nos centraremos en capacitar a los profesores y estudiantes para que
participen en una mediacion eficaz, promoviendo la comprension, la colaboracion y un
entorno de aprendizaje positivo.

La mediacion pedagdgica para la educacion inclusiva en las escuelas implica el uso de
estrategias, técnicas y enfoques para garantizar que todos los estudiantes, incluidos aquellos
con diversas capacidades y origenes, tengan las mismas oportunidades de aprender y
participar en el proceso educativo. La educacion inclusiva tiene como objetivo crear un
entorno de apoyo y acogida en el que cada estudiante se sienta valorado y pueda alcanzar
su maximo potencial.

1.1 Grupo destinatario
El grupo destinatario de la guia son profesores y estudiantes. Esta es una guia rapida
para escuelas. El grupo destinatario de esta guia son los maestros de primaria, los directores
de escuela y los expertos pedagdgicos. Este resultado es una guia de referencia rapida para
ayudar en el aprendizaje de la mediacion. Los materiales aqui desarrollados tienen como
objetivo garantizar que la inclusion escolar y el aprendizaje colaborativo contribuyan al éxito
del aprendizaje. Se llevaron a cabo grupos focales con autogestores de esta guia. Esto
proporciona una vision auténtica para los facilitadores del aprendizaje y los alumnos.
Conocimientos: La formacién profesional que abarque los fundamentos y contenidos de la
diversidad de dificultades de aprendizaje y discapacidades es una condicidn previa.

1.1  Objetivo
Esta guia tiene como objetivo permitir a los docentes y a toda la comunidad educativa
apoyar a los educandos para que logren sus objetivos pedagdgicos y encuentren apoyo en
el desarrollo de habilidades de resolucion de conflictos y una mejor comunicacion entre
docentes y estudiantes.
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Perfil de los profesores

Los profesores tienen
- competencias y conocimientos relacionados con la diversidad y la discapacidad,
- una variedad de métodos de ensefianza.
- habilidades técnicas.
- Buenas habilidades de gestion del tiempo y el espacio.

Los profesores pueden:
- Escucha activamente.
- pensar de forma critica y creativa; y
- Los profesores son capaces de estimular el pensamiento critico y creativo.

Los profesores son
- Flexible y adaptable
- Empatico
- Partidarios activos
- paciente
- Mente abierta
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2. Métodos, consejos, recomendaciones
Los métodos, consejos y recomendaciones reflejan los resultados recopilados de la discusion
del grupo focal. A continuacién, se presentan algunos principios y estrategias clave para la
mediacién pedagdgica en la educacién inclusiva. Los siguientes pasos se describen en
detalle.

Recomendacion:
v' 8 principios y estrategias clave para la mediacion pedagogica en la educacion
inclusiva.

1. Comprender y valorar la diversidad
- Los maestros deben tener una profunda comprension y aprecio por la diversidad de
sus estudiantes, incluidas las diferentes habilidades, estilos de aprendizaje y
antecedentes culturales.
- Reconocer y celebrar la singularidad de cada estudiante, fomentando una cultura
positiva e inclusiva en el aula.

2. Enseifianza diferenciada
- Implementar estrategias de ensefanza diferenciadas para satisfacer las diversas
necesidades de los estudiantes en la misma aula.
- Adapte el contenido, el proceso y la evaluacién para adaptarse a los diferentes
estilos y habilidades de aprendizaje.

3. Aprendizaje colaborativo
- Fomentar experiencias de aprendizaje colaborativo en las que los estudiantes
trabajen juntos en grupos diversos.
- Fomentar un sentido de comunidad y apoyo mutuo entre los estudiantes,
promoviendo el aprendizaje y la comprensién entre pares.

4. Diseiio Universal para el Aprendizaje (DUA)
- Aplicar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, creando materiales y
entornos instruccionales que sean accesibles para todos los estudiantes.
- Proporcionar multiples medios de representacion, participacion y expresion para
abordar diversas necesidades de aprendizaje.

5. Planes de educacion individualizados (IEP) y aprendizaje personalizado
- Desarrollar e implementar planes de educacién individualizados para estudiantes con
necesidades especiales, delineando metas especificas, adaptaciones y servicios de
apoyo.

*
*
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- Adopte enfoques de aprendizaje personalizados que permitan a los estudiantes
progresar a su propio ritmo y de acuerdo con sus necesidades individuales.

6. Desarrollo profesional:
- Garantizar que los docentes reciban un desarrollo profesional continuo sobre
practicas educativas inclusivas.
- Fomentar una cultura colaborativa en la que los educadores puedan compartir ideas
y estrategias para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes.

7. Participacion de los padres y la comunidad
- Involucrar a los padres y a la comunidad en el proceso educativo, fomentando una
red de apoyo para los estudiantes con necesidades diversas.
- Colabore con especialistas y servicios de apoyo para proporcionar recursos y
experiencia adicionales.

8. Promover el aprendizaje social y emocional
- Integrar el aprendizaje social y emocional en el curriculo para crear un clima escolar
positivo e inclusivo.
- Ensefie empatia, tolerancia y respeto para ayudar a los estudiantes a comprender y
apreciar las diferencias.

Actividad practica:

La mediacion pedagdgica en la educacién inclusiva requiere un compromiso con el
aprendizaje continuo, la flexibilidad y un enfoque centrado en el estudiante. Implica adaptar
las practicas de ensefianza para satisfacer las diversas necesidades de todos los alumnos y
crear un entorno en el que todos los alumnos y los profesores deban actuar siguiendo los
siguientes pasos:

v’ 4-Pasos para la mediacion pedagdgica de la educacion inclusiva.

Paso 1:
ActivelListening: Anime a los participantes a escucharse atenta y empaticamente unos a
otros para comprender realmente sus perspectivas e inquietudes.

Paso 2:

Manténgase neutral e imparcial: Enfatice la importancia de la imparcialidad y la equidad
en el proceso de mediacidn, permitiendo que ambas partes se sientan escuchadas y
respetadas.

6



Co-funded by the

< SIMPL4ALL

Promating inclusive leaming of the European Union

Paso 3:

Centrarse en las soluciones: Guie a los participantes para que hagan una lluvia de ideas
e identifiquen de forma colaborativa posibles soluciones que satisfagan las necesidades de
todas las partes implicadas.

Paso 4:
Respeto y empatia: Promover un ambiente respetuoso y comprensivo, donde los
participantes reconozcan los sentimientos y puntos de vista de los demas sin juzgarlos.

v ¢{Como puede proporcionar un soporte eficiente adicional?
A continuacion se proporcionan consejos practicos.

Consejos practicos:

e Asesoramiento para una comunicacion/mediacion eficaz y la construccion de
relaciones

e Apoyo activo en el establecimiento de contactos (con compafieros de clase y
compaferos),

e Apoyo activo en el mantenimiento del contacto.

e Apoyo activo en el aprendizaje compartido

e Apoyo activo en los aprendizajes sociales

e Apoyo activo con problemas

e Apoyo activo con padres, familiares, cuidadores.

v' ¢COmo comunicarse?

Consejos practicos de comunicacion:
Como en todos los ambitos, la comunicacién entre las personas es muy importante, a
continuacidén se detallan los puntos clave para una comunicacion exitosa.

e Comunicate con aprecio y a la altura de los ojos.
e Comunicate y actia con respeto.

e Comunicacion orientada al problema-proyecto

e Comunicacion centrada en la persona

e Uso de redes/canales de comunicacion

e Comunicacion no violenta

v' ¢éComo se deben preparar los materiales?

Consejos practicos:
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Materiales didacticos y didacticos.
- Ofrecer y proporcionar métodos de apoyo efectivos.
- Estructuracion flexible de las lecciones
- Materiales adaptados segun las necesidades de aprendizaje.

Ejercicios y actividades practicas
e Aprender haciendo
e Esto pone en practica lo aprendido
e Aumenta la retencidn de lo aprendido
e Ver un resultado en la implementacién

Métodos para el trabajo grupal inclusivo
e Ejemplo: Actividades compartidas y trabajo en grupo
e Factor de diversion

3. Resumen
El resultado es una guia rapida para apoyar la mediacién en el aprendizaje. Los materiales
desarrollados aqui estan disefados para garantizar que la inclusidn escolar y el aprendizaje
cooperativo contribuyan al éxito del aprendizaje.

En resumen, el docente debe tener competencias relacionadas con la diversidad de las
personas con discapacidad y dificultades de aprendizaje. Tienen habilidades y actitudes para
fomentar la creatividad y la autonomia de los educandos y contribuir al desarrollo personal.
El profesor debe ofrecer una variedad de métodos de ensefanza y aprendizaje. Deben ser
multiprofesionales.

Es muy importante ser una parte exitosa de la comunidad y tener un lugar en la sociedad.
Especialmente en la escuela y en la educacion, la pertenencia juega un papel importante.
Por lo tanto, el docente debe asumir el papel de mediador y facilitador. Es mediador en
educacion, pero también mediador en todas las demas areas. Por lo tanto, la comunicacién
es muy importante.

Los docentes deben ser capaces de comunicar a los alumnos que pueden alcanzar sus
objetivos con apoyo y un enfoque de aprendizaje.
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4. Glosario y definicion de términos

La inclusion es la participacién igualitaria de todas las personas en la sociedad.

La vida social también incluye asistir juntos a la escuela.

- Ejemplo: Una escuela que adapta su plan de estudios y entorno para dar cabida a los
estudiantes con diferentes necesidades de aprendizaje, como proporcionar rampas para
sillas de ruedas y ofrecer materiales de aprendizaje en braille o lenguaje simplificado.

La educacion inclusiva incluye a todas las personas (todos los educandos/estudiantes),
independientemente de sus (des)capacidades y cualidades especiales.

- Ejemplo: Un aula en la que los alumnos con y sin discapacidad aprenden junto a sus
companieros, Yy los profesores utilizan métodos de ensefianza que funcionan para todos los
alumnos. La inclusion es la participacion igualitaria de todas las personas en la sociedad.
La vida social también incluye asistir juntos a la escuela.

Mediacion entre pares

La mediacidn entre iguales es un proceso de resolucion de conflictos o de busqueda de
soluciones viables en el que las personas del mismo grupo ayudan a sus iguales en un
didlogo estructurado a llegar a una solucion mutuamente aceptable o a compartir
informacién pertinente para la vida cotidiana de las personas, como informacion sobre los
derechos y codmo hacerlos efectivos, informacidn sobre las obligaciones y cémo llevarlas a
cabo. vy asi sucesivamente.

El proceso promueve la comunicacién, la empatia y las habilidades de resoluciéon de
problemas, al tiempo que fomenta un sentido de comunidad y confianza entre pares.

- Ejemplo: En un programa de capacitacion vocacional o en un grupo de autodefensa, los
estudiantes o autodefensores que enfrentan un desacuerdo sobre las decisiones o el equipo
participan en una mediacidn entre pares. A través de un didlogo estructurado, comparten
perspectivas, comprenden las preocupaciones de los demas y elaboran una solucién en
colaboracidén. Este proceso mejora la comprensién mutua, las habilidades de comunicacion y
fomenta un sentido de comunidad entre pares.

Mediacion pedagogica:

La mediacion pedagdgica para la educacion inclusiva en las escuelas implica la creacion de
un entorno y el empleo de estrategias pedagdgicas que se adapten a las diversas
necesidades de todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades o necesidades
educativas especiales.

Ejemplo: Escenario: Leccion de lectura inclusiva

Objetivo. Impartir una leccidon de lectura a un grupo diverso de estudiantes, incluidos
aquellos con diferentes estilos y habilidades de aprendizaje. Identificar las diversas
necesidades y habilidades de los estudiantes de la clase, incluidos aquellos con
discapacidades de aprendizaje, estudiantes del idioma inglés y estudiantes que sobresalen
en la lectura y proporcionar varios materiales de lectura en diferentes niveles de lectura para
satisfacer las diversas habilidades de lectura de los estudiantes, utilizando recursos
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multimedia, como audiolibros o videos, para apoyar a los estudiantes con diferentes
preferencias de aprendizaje.

Auto-invocacion

La autodefensa, especialmente para las personas con discapacidades intelectuales, significa
gue hablan por si mismas, expresan sus necesidades y defienden sus derechos. Se trata de
empoderar a las personas para que expresen sus pensamientos y preferencias, asegurando
que sus necesidades Unicas sean comprendidas y respetadas.

- Ejemplo: En un programa para personas con discapacidades intelectuales, un
participante, que tiene dificultades con la expresién verbal, utiliza un tablero de
comunicacién para transmitir su preferencia por un espacio de trabajo tranquilo. Su
autodefensa conduce a la creacidn de un area tranquila designada, asegurando que se
satisfagan sus necesidades y promoviendo un entorno inclusivo.

Lenguaje facil de leer y sencillo (texto y verbal)

La informacién se presenta de manera simple y clara, utilizando un lenguaje simple y un
formato sin complicaciones para mejorar la comprensidn para una amplia audiencia.

Usar palabras sencillas, oraciones cortas y expresiones claras para comunicar informacion de
una manera que sea facilmente comprensible, particularmente para personas con varios
niveles de alfabetizacion o desafios cognitivos.

- Ejemplo: En un centro comunitario, la informacién sobre la votacidn se presenta en un
formato facil de leer. La guia utiliza un lenguaje sencillo, palabras sencillas, frases cortas y
elementos visuales claros. Explica cdmo registrarse, donde votar y qué esperar el dia de la
votacién, asegurando que todos, independientemente de su nivel de alfabetizacion, puedan
entender y participar en la votacion.
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Manual de Lenguaje Inclusivo - www.cocemfe.es

DIGIT4SEN Mejorar las competencias digitales del profesorado para una mejor

educacion inclusiva en linea de los alumnos con NEE www.digit4sen.eu

Competencias sociales y derechos fundamentales de SAFER para la prevencion del
acoso escolar www.safer-erasmus.eu
EURODIPLOMATICOS: Empoderar a los nifios para que actéien como diplomaticos

culturales en pro de una Europa solida y resiliente www.eurodiplomats.com

ICAMnet - Networking the European Including Children Affected by Migration

Programme www.icamproject.eu

BeCSR Mantente seguro y ciberseguro www.stopthebullying.eu

AMIGOS "Fomento de la resiliencia, la educacion inclusiva y la no discriminacién en

las escuelas" www.friends-project.eu
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