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1. Introduccion
Esta guia es un anexo al manual "MEDIACION PEDAGOGICA PARA TODOS-
INSTRUCCIONES DE USO". Fomenta un modelo de aprendizaje activo y cooperativo
que involucra a los actores en la codefinicion de objetivos y herramientas para promover la
inclusion y el bienestar en la escuela (o en cualquier contexto de aprendizaje formal o
informal).
Recogimos las necesidades y sugerencias de los diferentes actores implicados en la mediacion
pedagdgica y la facilitacion del aprendizaje.
El documento resume los resultados del grupo focal, celebrado en la EnAIP FVG en Pasian di
Prato (UD) el 5 de julio de 2023, con1 tutores y coordinadores de iVET.

1.1 Grupo destinatario
Como se especifica en las directrices de la Region Friuli Venezia Giulia, la tutoria pedagdgica
y el servicio de apoyo a la discapacidad son una parte constitutiva y estructural de la oferta
de FP para los jovenes.
Con la introduccion de la formacidn obligatoria en Italia (ley 144 de mayo de 1999) y las
posteriores leyes n. 53/2003 y los decretos de aplicacion, la tutoria pedagdgica se ha
convertido en un proceso central, un punto de referencia y conexion para los estudiantes,
las familias y los formadores.
El tutor/mediador acompaiia a los estudiantes desde su acogida en el Centro de Formacién
Profesional hasta su incorporacién al mundo laboral, con un proyecto centrado en la persona
y que se actualiza progresivamente, en paralelo al proceso de aprendizaje y
profesionalizacion.
El tutor conecta todas las asignaturas de la institucién de formacién: coordinadores de
formacion, formadores y orientadores. También se ocupa de implicar a las familias,
interactuando y colaborando con instituciones, asociaciones y agrupaciones juveniles.
El tutor es el mediador del aprendizaje y el facilitador del proceso dentro del centro de
formacion.
Trabajando en educacién y formacidn profesional con estudiantes de 14 a 19 anos, el tutor
utiliza el aprendizaje formal en clase, el aprendizaje no formal durante las practicas y las
practicas en empresas y el "aprender haciendo" durante los talleres y las actividades
practicas de laboratorio. El tutor también fomenta las actividades extracurriculares no
formales, por ejemplo, el crecimiento personal y la socializacion, utilizando la herramienta de
la movilidad internacional.

Los destinatarios finales de esta accién son los estudiantes de FP: a menudo se trata de
jévenes con fracasos escolares previos, dificultades de aprendizaje o entornos sociales y

LiVET significa Educacion y Formacién Profesional inicial. La oferta esta dirigida en Italia
a jovenes de entre 14 y 18 anos.
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familiares desfavorecidos, que son elementos que afectan negativamente a su acceso y
oportunidad de aprender.

En comparacion con otros itinerarios educativos, en la Formacion Profesional existe un
mayor porcentaje de estudiantes con las siguientes caracteristicas:

Educandos de hogares pobres

Estudiantes poco calificados o estudiantes que han suspendido las rutas de estudio
mas avanzadas

Alumnos con dificultades de aprendizaje certificadas

Alumnos procedentes de familias con un entorno social problematico (divorcio o
separacion, drogas, alcohol, desempleo, entornos delictivos)

Estudiantes provenientes de familias inmigrantes con bajos conocimientos
lingUiisticos.

Un promedio de 20 a 25% de los estudiantes son extranjeros (inmigrantes de primera o
segunda generacion).

1.2 Objetivo

Esta guia pretende formar a los formadores y tutores como buenos mediadores del
aprendizaje en los programas de EFP. El enfoque de planificacion centrada en la persona y
las cinco dimensiones de la inclusion de John O'Brien se utiliza para esta guia.

Belonging
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Social Roles

\ A Sharing
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Contributing

Los mediadores de aprendizaje en FP encontraran apoyo en:

v
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mejorar el bienestar de los estudiantes de EFP,

fomentar la participacion activa en la vida comunitaria,
promover el desarrollo de capacidades,

facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes por parte de los estudiantes,

ayudar a los estudiantes a tomar decisiones responsables,
fomentar el dialogo abierto y el respeto por uno mismo.
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2. Métodos, consejos, recomendaciones
La seccién "Métodos, consejos y recomendaciones" presenta algunas sugerencias de los
tutores que participan en el grupo focal. Aqui tienes algunas instrucciones practicas y Utiles
para ser un buen mediador de aprendizaje en FP.

v 2.1 ¢Alguna vez te has preguntado cdmo fomentar la participacion, fomentando
dindmicas de grupo positivas y el bienestar en la escuela?

El primer dia es crucial

e Preparese cuidadosamente para la llegada de los estudiantes el primer dia
de clase

e En primer lugar, organiza una visita de bienvenida para presentarles los
espacios e instalaciones del centro de formacion

e Introducir algunas actividades para "romper el hielo" seguidas de
actividades de autorregulacién

e Encargarse de monitorear, a través de la observacion directa pero también
indirecta (a través de los testimonios de otros formadores), la dinamica
dentro del grupo de clase

e La observacion le ayudara a desarrollar estrategias de afrontamiento en
caso de problemas criticos (junto con la familia, los formadores y los
alumnos, dependiendo de la situacion).

ALa dinamica a la hora de formar un nuevo grupo es diferente a la que se encuentra
con uno ya fijado. En este ultimo caso, los estudiantes tienen, a los ojos de sus companeros
(pero también de los profesores), roles precisos, a veces muy estereotipados ("el friki", "el

matdn", "el idiota", "el perdedor", "el discapacitado") que son dificiles de romper.
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Promover la narracion de historias (por ejemplo, en el Médulo de
Ciudadania Activa) para reducir los conflictos y fomentar la socializacion
grupal, personal y

Bienestar social

La narracién de historias funciona con migrantes, a menudo con un uso
deficiente de la lengua local.

La narracion de historias se puede organizar con la ayuda de herramientas
visuales y digitales (iel traductor de Google puede ayudar!).

Es un medio poderoso para intercambiar a través de "historias",
compartiendo emociones, pensamientos y sentimientos en una comunidad
humana mas amplia.

La curiosidad y el deseo de encajar y aprender rapidamente ayuda a los
estudiantes a progresar hasta que estan completamente integrados al final
del afio de formacién.

000

—|os principales beneficios de contar historias:

1. Promover una sensacion de bienestar, diversion y relajacion
2. Aumentar la disposicion de los estudiantes para comunicar sus pensamientos y

sentimientos.

3. Fomentar la participacion activa

4. Fomentar la cooperacion entre los estudiantes

5. Aumentar la competencia verbal

6. Mejorar las habilidades de escucha

7. Fomentar el uso de la imaginacion y la creatividad.

Los centros de FP siguen considerandose una opcion de segunda
oportunidad. ¢Qué pasa con los enfoques de diversidad e inclusion?

El mediador inclusivo trabaja en la concienciacion de los estudiantes

El mediador inclusivo trata de generar confianza mutua con tutores y
coordinadores

Los mediadores del aprendizaje logran resultados excepcionales
escuchando, comunicando el valor del ejemplo y demostrando la
congruencia entre el comportamiento vivido y el esperado

Tienen que trabajar sus sesgos y prejuicios, antes de deconstruir los de
sus alumnos.

Pueden encontrar alianzas inesperadas con sus alumnos: a menudo los
alumnos son mucho mas inclusivos que algunos profesores u otros
adultos.
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“*" Alaescuela de segunda opcion suelen asistir personas con dificultades (no solo
lingisticas, sino de caracter sociocultural general), con discapacidad intelectual o fisica,
certificada o0 no, o con obstaculos relacionados con la dimensidn identitaria (identidad de

género/disforia de género).

Es importante no delegar el papel de la mediaciéon pedagodgica
exclusivamente a los profesores técnicos. (Los docentes estan centrados en
objetivos disciplinarios y, a menudo, procedentes directamente del mundo laboral,
no poseen las herramientas pedagdgicas adecuadas).
e Intenta no delegar en los profesores la gestién de las dinamicas de grupo
e Utilizar la observacion en el aula y las entrevistas individuales o grupales
e Posteriormente, involucrar a los profesores en actividades que puedan
mejorar el clima del aula o el bienestar en la escuela.
e Ahorra tiempo y espacio para la escucha y la inclusion, dentro y
especialmente fuera del aula y de las actividades de talleres practicos,
donde los alumnos puedan expresar quiénes son.

“ Sucede, por ejemplo, durante la organizacion del concierto de fin de curso o de
proyectos especiales sobre competencias transversales o durante visitas educativas o viajes
de estudio, como los periodos de movilidad en el extranjero.

¢Alguna vez te has preguntado como lograr los objetivos de aprendizaje aumentando
la motivacion de los estudiantes para aprender?
No es facil trabajar para alcanzar objetivos de aprendizaje estandar, que conducen a la
obtencion de cualificaciones profesionales regionales cuando se parte de capacidades
diversificadas. No solo hablamos de motivacién y compromiso en la consecucién de los
objetivos de aprendizaje, sino también de la posibilidad de poder alcanzarlos realmente,
debido a discapacidades certificadas o contextos sociofamiliares extremadamente fragiles.

e El mediador de aprendizaje inclusivo que trabaja con alumnos con trastornos
especificos del aprendizaje, utiliza diferentes estrategias para alcanzar el estandar,
poniendo en marcha herramientas personalizadas e individualizadas.

¢ El mediador de aprendizaje inclusivo promueve y alimenta las relaciones con los
servicios sociales y las familias. Se trata de evaluar juntos qué camino y qué tipo de
autonomia (e insercion laboral) es posible al final del proceso.

e El mediador de aprendizaje inclusivo trabaja con actividades de adaptacion y/o
personalizacion también en los llamados proyectos educativos individualizados.

e Es importante trabajar el empoderamiento y la automotivacién de los estudiantes.
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#% EnAIP ha creado una «licencia de puntos», que se concede a los alumnos en funcion
de su exposicion a las pruebas técnico-profesionales, pero también del comportamiento y los
modos de accién (por ejemplo, respetar las normas, trabajar con seguridad para uno mismo
y para los demas, representar a la agencia de formacion en el contexto de la formacion
empresarial, etc.).

v' Es importante establecer contactos con formadores, mediadores, familiares y
compafieros. Aqui hay algunos consejos y recomendaciones para mejorar las
habilidades de comunicacion.

e El facilitador del aprendizaje inclusivo debe, en primer lugar, colocarse en una
condicién de escucha abierta y sin prejuicios

e El facilitador debe reunir todos los elementos para planificar y proponer un "trabajo
en grupo" sobre tareas especificas y objetivos didacticos

e El mediador del aprendizaje debe trabajar tanto en el grupo como en el individuo, en
las relaciones y en la individualizacion

¢ El mediador tiene que trabajar en la percepcion de las caracteristicas propias y
ajenas y en la deconstruccidn de ciertos estereotipos

e El facilitador del proceso debe trabajar en equipo con el profesorado, con los
servicios sociosanitarios (para el alumnado con diagndstico y certificacion de
discapacidad) y con las familias

e El mediador debe activar redes y construir una relacion de confianza

e El facilitador del proceso debe encontrar alianzas dentro de la clase, activando el
apoyo entre iguales y los grupos de autoayuda con los companeros. El trabajo es
muy delicado porque la contribucion (o el sabotaje) de un alumno individual
contribuye al éxito o fracaso de un proyecto y determina el clima dentro de la clase

e El mediador de aprendizaje tiene que trabajar sobre la ira de los jovenes y la
desconfianza que sienten contra la estructura democratica de representacion y
gobierno

e El facilitador tiene que centrarse en la construccién de objetivos compartidos, como
un grupo centrado en la tarea

e El mediador de aprendizaje tiene que seguir el enfoque de escuchar, dar y recibir
confianza, refuerzo positivo y motivacion (propia y hetero).

MLER
Esto no siempre es facil. A menudo las familias estan ausentes, y a veces incluso estan
demasiado presentes y traen o ponen de relieve "problemas" en lugar de ayudar a encontrar
soluciones. Cuando, como en el grupo de edad considerado (14-18 afos), los aprendices

8
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luchan por encontrar su camino y comprender quiénes son, no hay comunidad de
intenciones, surge una mayor ansiedad y frustracién, erigiendo muros en lugar de crear
puentes.

¢Alguna vez te has preguntado cuales son las caracteristicas de un
facilitador/mediador de aprendizaje? A continuacion, los describimos.
Las caracteristicas de un "buen mediador inclusivo" son principalmente las siguientes:
1. Predisposiciones personales (que, sin embargo, pueden ser "entrenadas")
e Empatia
e Paciencia
e Habilidades de escucha
e Escucha activa
¢ Habilidades relacionales
e Habilidades organizativas
e Firmeza en la capacidad de hacer cumplir las normas
e Confianza en la relacion (definida por los participantes como "reconocimiento
positivo")

2. Conocimientos disciplinares y pedagogicos

La "congruencia" es el pegamento entre la dimensidn relacionada con las habilidades,
actitudes y estilos personales, y la relacionada con la esfera del conocimiento y el saber
hacer.

Los facilitadores del aprendizaje inclusivo tienen que ser coherentes con lo que dicen y
hacen. También tienen que ser coherentes en diferentes contextos, situaciones y relaciones
con los estudiantes.

Creen en el "valor del ejemplo" y confian en el desarrollo

de la capacidad de sus estudiantes para elegir y decidir con responsabilidad y autonomia.

¢Alguna vez te has preguntado qué herramientas hay en la caja de herramientas del
mediador de aprendizaje? Esto es lo que nos dijeron los expertos.
Las herramientas de la «caja de herramientas» del facilitador del aprendizaje inclusivo
consisten en:
1. Técnicas como
- Entrevistas individuales
- Activacién de grupos de trabajo colaborativos
- Discusiones grupales
- Mentorizar y aprender haciendo
- Uso de multiples observadores
2. Habilidades personales como

9
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- Habilidades de comunicacién efectivas
- Proximidad (otro nombre para la empatia)
- Capacidad de confrontacion
- Facilitacion (de la comunicacion, pero también de tareas especificas), saber
situarse en una relacion de ayuda
3. Herramientas especificas
- Equipos de cdmputo
- Herramientas dedicadas

10
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3. Conclusiones

Para aprender y enseiar, es crucial operar en un entorno dialégico e inclusivo.
El facilitador debe ser capaz de empatizar, también ser capaz de establecer limites, sin
correr el riesgo de "ponerse al mismo nivel" que los alumnos.
Es necesaria una formacion continua y recurrente para el personal que realiza las
actividades de facilitadores de procesos (tutores, educadores, coordinadores, orientadores),
asi como una definicion clara de los roles y tareas de los profesores (a menudo consultores
externos, profesionales de las diferentes areas de negocio) dentro de la agencia de
formacion.
Los dispositivos y ayudas adaptados a los diferentes tipos de alumnos son indispensables.
Las tecnologias digitales favorecen la inclusién si se utilizan de forma correcta y consciente
(es decir, la alfabetizacion mediatica).
Para algunos targets, son un apoyo fundamental para el aprendizaje.
Es importante que la agencia de formacion sea un lugar acogedor para aprender y socializar.
Los mediadores del aprendizaje deben participar en la promocién del bienestar en la
escuela.
Los conciertos y exposiciones organizados por y para los estudiantes se encuentran entre los
eventos mas exitosos. Crean:

o formacion de equipos,

e un sentido de pertenencia,

e confianza en las propias capacidades,

e vy el deseo de medirse en nuevos retos y nuevos roles

Sin embargo, es necesario animar a los alumnos a ser ellos mismos, respetando sus
capacidades y talentos.

Para algunos estudiantes, incluso llegar a ser autdénomos en el trayecto de casa a la escuela,
utilizar el transporte publico, el respeto de los horarios y la autoorganizacién personal son
logros importantes.

Los obstaculos para el aprendizaje inclusivo consisten principalmente en el tiempo, un
recurso escaso.

La transformacion hacia el aprendizaje dual, con la insercion masiva de los jovenes en las
empresas, resta muchos recursos y tiempo a las actividades educativas en sentido estricto,
es decir, aquellas que no estan directamente vinculadas al aprendizaje de un oficio sino que
estan dirigidas a formar ciudadanos del mafiana, capaces de saber ser y no solo de saber
hacer. Las horas de tutoria son escasas. Las actividades de apoyo individualizadas se ven
afectadas.

Como se ha mencionado, la formacion del formador, en su mayoria profesionales externos y
no expertos en modelos de ensefanza, es un problema continuo.

Debido a sus actividades externas, no tienen tiempo ni interés en profundizar en los
aspectos pedagdgicos y relacionales asignados a los tutores.

En la formacién profesional, existe una necesidad urgente de redistribuir las competencias
entre docentes, tutores y facilitadores de procesos para armonizar las intervenciones y crear
coherencia de propdsito y enfoques compartidos.

11
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4. Glosario y definicion de términos

La inclusion es la participacién igualitaria de todas las personas en la sociedad.

La vida social también incluye asistir juntos a la escuela.

Ejemplo: Una escuela que adapta su curriculo y entorno para dar cabida a los estudiantes
con diferentes necesidades de aprendizaje, como proporcionar rampas para sillas de ruedas
y ofrecer materiales de aprendizaje en braille o lenguaje simplificado.

La educacion inclusiva incluye a todas las personas (todos los educandos/estudiantes),
independientemente de sus (des)capacidades y cualidades especiales.

Ejemplo: Un aula en la que los alumnos con y sin discapacidad aprenden junto a sus
companiieros, Yy los profesores utilizan métodos de ensefianza que funcionan para todos los
alumnos. La inclusion es la participacion igualitaria de todas las personas en la sociedad.
La vida social también incluye asistir juntos a la escuela.

Mediacion entre pares

La mediacidn entre iguales es un proceso de resolucion de conflictos o de busqueda de
soluciones viables en el que las personas del mismo grupo ayudan a sus iguales en un
didlogo estructurado a llegar a una solucion mutuamente aceptable o a compartir
informacion pertinente para la vida cotidiana de las personas, como informacién sobre los
derechos y cdmo hacerlos efectivos, informacidn sobre las obligaciones y cédmo llevarlas a
cabo. y asi sucesivamente.

El proceso promueve la comunicacién, la empatia y las habilidades de resoluciéon de
problemas, al tiempo que fomenta un sentido de comunidad y confianza entre pares.
Ejemplo: En un programa de capacitacion vocacional o en un grupo de autodefensa, los
estudiantes o autodefensores que enfrentan un desacuerdo sobre las decisiones o el equipo
participan en una mediacidn entre pares. A través de un didlogo estructurado, comparten
perspectivas, comprenden las preocupaciones de los demas y elaboran una solucién en
colaboracidn. Este proceso mejora la comprensién mutua, las habilidades de comunicacion y
fomenta un sentido de comunidad entre pares.

Mediacion pedagogica:

La mediacion pedagdgica para la educacion inclusiva en las escuelas implica la creacion de
un entorno y el empleo de estrategias pedagdgicas que se adapten a las diversas
necesidades de todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades o necesidades
educativas especiales.

Ejemplo: Escenario: Leccion de lectura inclusiva

Objetivo. Impartir una leccidon de lectura a un grupo diverso de estudiantes, incluidos
aquellos con diferentes estilos y habilidades de aprendizaje. Identificar las diversas
necesidades y habilidades de los estudiantes de la clase, incluidos aquellos con
discapacidades de aprendizaje, estudiantes del idioma inglés y estudiantes que sobresalen
en la lectura y proporcionar varios materiales de lectura en diferentes niveles de lectura para
satisfacer las diversas habilidades de lectura de los estudiantes, utilizando recursos
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multimedia, como audiolibros o videos, para apoyar a los estudiantes con diferentes
preferencias de aprendizaje.

Auto-invocacion

La autodefensa, especialmente para las personas con discapacidades intelectuales, significa
que hablan por si mismas, expresan sus necesidades y defienden sus derechos. Se trata de
empoderar a las personas para que expresen sus pensamientos y preferencias, asegurando
que sus necesidades Unicas sean comprendidas y respetadas.

Ejemplo: En un programa para personas con discapacidades intelectuales, un participante,
que tiene dificultades con la expresion verbal, utiliza un tablero de comunicacion para
transmitir su preferencia por un espacio de trabajo tranquilo. Su autodefensa conduce a la
creacidn de un area tranquila designada, asegurando que se satisfagan sus necesidades y
promoviendo un entorno inclusivo.

Lenguaje facil de leer y sencillo (texto y verbal)

La informacién se presenta de manera simple y clara, utilizando un lenguaje simple y un
formato sin complicaciones para mejorar la comprension para una amplia audiencia.

Usar palabras sencillas, oraciones cortas y expresiones claras para comunicar informacion de
una manera que sea facilmente comprensible, particularmente para personas con varios
niveles de alfabetizacion o desafios cognitivos.

Ejemplo: En un centro comunitario, la informacién sobre la votacidn se presenta en un
formato facil de leer. La guia utiliza un lenguaje sencillo, palabras sencillas, frases cortas y
elementos visuales claros. Explica cdmo registrarse, donde votar y qué esperar el dia de la
votacién, asegurando que todos, independientemente de su nivel de alfabetizacion, puedan
entender y participar en la votacion.
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