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Introducción  
La mediación pedagógica para un aprendizaje y una enseñanza inclusivos: instrucciones de 

uso (con guías rápidas para mediadores de aprendizaje formal e informal) 

El objetivo del manual IO3 del proyecto internacional Simpl4All es proporcionar un marco y 

una metodología que contribuya al aprendizaje inclusivo. El manual contiene los 

antecedentes teóricos que el Consorcio considera relevantes para el contenido, así como 

información de entrevistas con autogestores que utilizamos para crear guías rápidas. El 

manual está dirigido a diferentes "facilitadores del aprendizaje" que trabajan en contextos 

formales, no formales e informales, así como a los miembros de la familia y los cuidadores, 

que contarán con el apoyo de este manual y de los materiales de trabajo. Nos centramos en 

la educación, la salud y el bienestar. Estos temas y conceptos juegan un papel importante 

para las personas socialmente desfavorecidas y/o con dificultades de aprendizaje. 

Este manual sirve como un bloque de construcción teórico o base para el aprendizaje de la 

mediación. Este manual es el resultado de una intensa investigación en las diversas áreas 

temáticas del aprendizaje y la mediación del aprendizaje, así como en los diversos grupos 

destinatarios. Se complementó con la elaboración de un cuestionario para autogestores y el 

análisis de los resultados. El análisis se utilizó para obtener guías rápidas individualizadas 

que proporcionaran un enfoque auténtico del tema y del grupo objetivo.  

 

1. Metas/objetivos  
En el caso de los jóvenes socialmente desfavorecidos y/o con dificultades de aprendizaje, no 

siempre son capaces de seguir las lecciones, pierden su conexión con la comunidad y es 

mucho menos probable que tengan experiencias de aprendizaje positivas.  

Para contrarrestar estos problemas y fortalecer y promover las potencialidades de cada 

individuo, existen varios métodos y posibilidades. Queremos crear un enfoque teórico con 

nuestro manual y dirigirnos y llegar a diferentes grupos objetivo con nuestras guías 

especialmente desarrolladas (guías rápidas sobre el uso de materiales y herramientas para 

mediadores de aprendizaje formal y no formal). Para la elaboración de las guías se consultó 

a autogestores de diferentes sectores. Queremos apoyar a los diferentes facilitadores del 

aprendizaje (aquí se entiende a todos los facilitadores del aprendizaje) que trabajan en 

contextos formales, no formales e informales.  

En el manual nos referimos al aprendizaje activo y cooperativo y enlazamos con el enfoque 

centrado en la persona.  

 

2. Letra chica 
El aprendizaje activo y el aprendizaje cooperativo se asocian a menudo en la literatura 

educativa con personas con dificultades de aprendizaje. Este tipo de aprendizaje puede 

lograrse en la educación y la formación a través de la participación activa de los docentes, 

los alumnos, las familias y los compañeros, y promueve procesos de pensamiento 

innovadores.  
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La educación activa y el uso del aprendizaje cooperativo son una forma de acoger y valorar a 

las personas con dificultades de aprendizaje. Esto incluye la participación activa de todos los 

participantes. También se tiene en cuenta el papel de los facilitadores (docentes, 

compañeros, familias, escuelas) a través de estrategias combinadas de individualización, 

personalización, intercambio y participación activa de los alumnos y los compañeros. 

2.1 Aprendizaje activo y cooperativo 
Aprendizaje activo  

El aprendizaje activo es un enfoque de enseñanza que se centra en cómo aprenden los 

alumnos, no solo en lo que aprenden. Este enfoque garantiza que participen activamente en 

el aprendizaje y, por lo tanto, promueve procesos de pensamiento más complejos. Los 

educadores/facilitadores/mediadores apoyan a los educandos en la construcción de 

conocimientos y su propia comprensión. Este método ayuda a motivar a los alumnos y así 

lograr un mayor éxito en el aprendizaje. Como su nombre indica, se trata de Aprendizaje 

Activo. Hay un tema y los alumnos se involucran activamente con el tema.  

A través de esta participación activa en el proceso de aprendizaje, los nuevos conocimientos 

se memorizan mejor. (cf. ¿Qué es el aprendizaje activo y cuáles son sus beneficios? | 

Cambridge). 

El aprendizaje activo se refiere a las técnicas y métodos de enseñanza que permiten a los 

alumnos participar en actividades de aprendizaje y enseñanza, asumir la responsabilidad de 

su propio aprendizaje y probar nuevos procesos de pensamiento. El alumno participa 

activamente en las actividades de aprendizaje (cf. Aprendizaje activo | SpringerLink). 

Aprendizaje Cooperativo 

El aprendizaje cooperativo es un concepto de una forma de aprendizaje común en la que los 

conocimientos y habilidades adquiridos a través del intercambio y el apoyo con otras 

personas. El aprendizaje cooperativo es, por tanto, un método de aprendizaje y enseñanza 

basado en el principio de aprender juntos. Sin embargo, no se trata de un trabajo grupal 

clásico. El aprendizaje cooperativo va más allá del trabajo en grupo, ya que todos los 

alumnos asumen la responsabilidad y hacen contribuciones individuales (cf. ¿cómo tiene 

éxito el aprendizaje cooperativo? El portal de la escuela alemana: deutsches-schulportal.de).  

Se trata de una interacción en la que los alumnos adquieren habilidades y conocimientos a 

través del intercambio mutuo (cf. Konrad/Traub). 

El aprendizaje cooperativo se basa en cinco elementos. A partir de la interdependencia 

personal, los objetivos se alcanzan juntos; El éxito personal depende del éxito de todos los 

participantes. Comunicación personal y apoyo mutuo, es decir, existe una estrecha 

interacción social con ánimo y apoyo mutuos. Cada uno en el grupo tiene que asumir su 

responsabilidad personal. Además, se requieren habilidades interpersonales, es decir, los 

alumnos no solo asumen tareas objetivas, sino que también son responsables de garantizar 

que el grupo trabaje en conjunto de manera eficiente. El último punto se refiere a la 

reflexión sobre el trabajo, es decir, los alumnos deben ser capaces de reflexionar sobre el 

proceso (cf. Büttner, Warwas, Adl-Amini). 

https://www.cambridge.org/us/education/blog/2019/06/25/what-active-learning-and-what-are-benefits/
https://www.cambridge.org/us/education/blog/2019/06/25/what-active-learning-and-what-are-benefits/
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-1-4419-1428-6_489
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2.2 Educación entre pares y tutoría entre pares 
La educación entre iguales es un diálogo entre iguales con el objetivo de aprender algo. 

En la mayoría de los casos, los compañeros discuten y aprenden sobre un tema específico. 

Se trata de que los miembros de un determinado grupo enseñen a otros miembros del 

mismo grupo. Los participantes comparten información entre sí, y una persona modera la 

discusión. La educación entre iguales funciona bien porque es participativa e involucra a 

todos los alumnos. En los últimos años, la educación entre iguales se ha utilizado en muchos 

ámbitos de la salud pública, por ejemplo, en el trabajo de prevención (Módulo I 

Education.doc entre iguales -unodc.org)  

La tutoría entre iguales y el aprendizaje cooperativo se basan en principios similares. En 

el aprendizaje cooperativo, el trabajo se realiza en grupo y algo se trabaja en conjunto, 

mientras que en la tutoría entre iguales el trabajo se realiza principalmente en parejas o 

(unidades de) dos. La distribución de roles aquí es tutor/alumno; Los roles se toman 

alternativamente. Es un proceso de aprendizaje muy bueno, ya que el tutor y los alumnos se 

involucran activamente con el contenido/tema (cf. Büttner et al.). 

 

2.3 Contextos de los términos y áreas  
En resumen,  el aprendizaje activo y cooperativo pueden ser métodos de aprendizaje 

apropiados en todos los ámbitos de la educación y la formación. Esta combinación es 

especialmente adecuada para el aprendizaje de diferentes contenidos. Si se combinan estos 

métodos de enseñanza y aprendizaje de educación entre iguales y tutoría entre iguales y el 

enfoque centrado en la persona, que sitúa al individuo en el centro, la mediación del 

aprendizaje puede funcionar bien. 

 

3. Trabajo y enfoque centrados en la persona 

3.1 Definición  
¿Por qué nos vinculamos con el enfoque centrado en la persona en este proyecto? Muy a 

menudo, la persona no está en el centro y no se comunica ni se actúa a la altura de los ojos. 

Esto es a menudo perceptible para los alumnos y los padres, especialmente en el ámbito 

escolar y profesional, por lo que vale la pena hacer especial hincapié en el enfoque 

pedagógico centrado en la persona. 

El enfoque del trabajo centrado en la persona se originó en los países de habla inglesa, a 

partir de la década de 1980.  

El proceso de planificación personal del futuro ofrece un conjunto de tareas y métodos para 

ayudarnos a comenzar un proceso con las personas para descubrir sus habilidades, descubrir 

posibilidades locales e inventar nuevos servicios que ayuden más que obstaculizan (cf. Beth 

Mount 1994). Esta cita describe muy bien el proceso. 

https://www.unodc.org/pdf/youthnet/action/message/escap_peers_01.pdf
https://www.unodc.org/pdf/youthnet/action/message/escap_peers_01.pdf
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Carl Rogers desarrolló el enfoque centrado en la persona. Es un enfoque científico y holístico 

utilizado en psicología, educación, medicina, trabajo social y gestión (cf. Zucconi). 

La educación es el medio más importante de preparar a las generaciones para que se 

conviertan en miembros activos y constructivos de la sociedad y sigan haciéndolo. Teóricos 

como John Dewey, Jean Piaget y Lev Vygotsky ya han abordado la cuestión de cómo 

aprenden los alumnos y han hecho una importante contribución al aprendizaje centrado en 

el estudiante con su trabajo. Las ideas y la investigación de Carl Rogers también han 

contribuido significativamente a la educación centrada en la persona y al aprendizaje a lo 

largo de toda la vida (cf. Zucconi). 

 

3.2 Relación con el enfoque centrado en la persona  
Cuando hablamos de educación centrada en la persona, queda claro lo importante que es 

que los docentes participen de manera más efectiva en este proceso. Los docentes deben 

facilitar el aprendizaje y convertirse en facilitadores activos del aprendizaje. Para lograrlo, 

deben ser capaces de crear un entorno con los alumnos basado en la confianza/respeto, la 

comprensión empática y la empatía. Para C. Rogers, estas tres operaciones eran muy 

importantes para el proceso de aprendizaje centrado en la persona. Por lo tanto, el enfoque 

de Carl Rogers encaja bien con este manual sobre el aprendizaje de la mediación. Estas 

condiciones (o actitudes) son necesarias para crear un ambiente de aprendizaje positivo y 

lograr un aprendizaje efectivo. Los alumnos solo se sienten valorados cuando se sienten 

comprendidos por el profesor.  

 

Las herramientas centradas en la persona son esencialmente metodologías en la educación. 

Estas herramientas potencian y promueven el bienestar de las personas. Se ven sus 

fortalezas, más que las dificultades o las áreas de desarrollo. Se apoya a las personas para 

que construyan redes útiles para sus propios intereses y objetivos en la vida. El enfoque 

centrado en la persona responde a las necesidades de cada individuo, centrándose en la 

singularidad del alumno y en sus capacidades más que en sus limitaciones. En los siguientes 

contextos, el elemento de la persona-centrización juega un papel esencial en la educación y 

se centra en los estilos de aprendizaje, la comunicación, la construcción de relaciones, la 

búsqueda de un papel en la sociedad y la toma de decisiones. 

La comparación entre centrado en la persona y orientado al sistema también encaja bien 

aquí para aclarar las diferencias.  

Centrado en la persona significa hablar con la persona, orientado al sistema significa hablar 

de la persona. Centrado en la persona significa planificar con la persona, orientado al 

sistema significa planificar para la persona. Centrado en la persona significa orientado a la 

fortaleza, orientado al sistema significa orientado al déficit. El trabajo centrado en la persona 

busca soluciones conjuntas. Las familias y la sociedad son vistas como socios, mientras que 

en el trabajo centrado en el sistema se crean sistemas de apoyo que se ajustan a los 

"diagnósticos" y se buscan soluciones que se ajusten al sistema; La familia y los amigos solo 

son marginados. 
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A través del trabajo centrado en la persona, las personas adquieren más control sobre su 

propia vida y pueden tomar decisiones según su propia voluntad, se mejora la calidad de 

vida, se activan círculos de apoyo. En definitiva, la inclusión tiene lugar y es posible la vida 

activa y el aprendizaje en la comunidad (Trabajo centrado en la persona, taller básico, 

Lebenshilfe 2022). 

La teoría y la perspectiva ya descritas aquí, así como los diversos enfoques y enfoques 

pedagógicos, especialmente los de R. Rogers, explican y describen muy bien el tema.  

 

Además de la teoría, se desarrolló un cuestionario para obtener una visión auténtica y una 

visión general del aprendizaje actual en contextos formales y no formales. Con el fin de 

obtener resultados realistas, se formaron grupos focales a partir de los socios participantes.  

En el siguiente apartado, sin embargo, queremos centrarnos más en la acción e inclusión del 

enfoque y hemos optado por la elaboración práctica del cuestionario, que trata sobre el 

aprendizaje y la transferencia de conocimientos para diferentes grupos destinatarios y se 

basa en el enfoque centrado en la persona, por lo que hemos optado por un modelo de J. O 

Brien. La aproximación y la aproximación se describen en forma de estrella. 
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3.3 El enfoque pedagógico y la relación con John O'Brien 
A partir de la definición, se establece la referencia a este trabajo. Aquí se vuelve a hacer 

referencia al enfoque centrado en la persona. 

El enfoque centrado en la persona es una herramienta que ayuda a cada persona a definir y 

vivir la vida que todos quieren para sentirse exitosos y felices. Para lograr este objetivo, esta 

estrategia se basa en diferentes valores experienciales que están interrelacionados.  

Nos referimos al enfoque de John O'Brien, una Estrella de los Valores. Los valores 

fundamentales de John O'Brien tienen como objetivo enfocar y guiar al personal en su 

trabajo con personas con discapacidades intelectuales. Cada valor apoya un aspecto 

importante de la experiencia humana. La "Estrella de los Valores" según John O'Brien (2011) 

con sus cinco "Experiencias de Valoración" constituye la base de la pertenencia a la sociedad 

de cada persona" (cf. Personenzentriertes Denken – Franziskuswerk Schönbrunn).  

Estas son las experiencias que se valoran: Estas son las cosas que estamos tratando de 

lograr, queremos apoyar la experiencia de pertenencia, esto no sucederá si las personas no 

participan activa y conscientemente en la vida comunitaria. Queremos ayudar a las personas 

a crecer en sus capacidades y elegir sus posibilidades. Esto significa averiguar cuáles son las 

condiciones en las que las personas pueden desarrollar y ejercer su autonomía. Queremos 

que la gente contribuya con sus dones. Esto nos lleva a la pregunta de cómo podemos 

ayudar a las personas a desarrollar sus competencias, sus fortalezas particulares. 

 

Con el fin de crear un contexto emocionante y comprensible, a continuación se describen las 

categorías más importantes de John O'Brien, a las que nos referimos. El enfoque de O'Brien 

nos acompaña a lo largo de todo el manual, tanto en los cuestionarios como en la evaluación 

y, a partir de ahí, en las guías rápidas.  

John O'Brien es un autor importante que está particularmente comprometido con los 

derechos de las personas con discapacidad a través de su trabajo centrado en la persona. 

Por lo tanto, se preocupa por la inclusión social. Para O'Brien, la inclusión social significa ser 

parte de la comunidad. También significa hacer cosas que conforman una comunidad y 

hacer cosas que conectan a las personas. 

En resumen, la inclusión social para O'Brien significa lo siguiente: 

• Ser respetado 

• Compartir lugares ordinarios 

• Para contribuir 

• Elegir 

• Pertenecer. 

 

El siguiente gráfico lo ilustra muy bien: 
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(Fuente: John O'Brien, Inclusion Press International y The Marsha Forest Centre, Canadá, 

http://www.inclusion.com/cdaccomplishments.html). 

 

3.3.1 Autonomía y elección  
Para los alumnos, la autonomía significa la capacidad de asumir la responsabilidad de sí 

mismos y tomar conscientemente sus propias decisiones. La autonomía se desarrolla 

gradualmente y surge a través de la interacción de muchos factores como actitudes, 

comportamientos y creencias, pero la interacción de todos los actores también juega un 

papel importante aquí, al igual que las condiciones espaciales (cf. Tassinari, 2010).  

 

Asumir la responsabilidad personal y tomar tus propias decisiones significa ser responsable 

de tus propias acciones. Yo tomo mis decisiones y estas decisiones tienen que ver con mis 

metas y deseos. Asumir la responsabilidad personal significa tener control sobre tu propia 

vida y fortalece la confianza en ti mismo. La motivación es intrínseca y significa que una 

persona hace algo porque quiere hacerlo. Obtienes una visión general, defines un objetivo y 

reconoces tu propio beneficio. 

 

3.3.2 Pertenencia y participación comunitaria  
 

Todos queremos pertenecer. Queremos tener amigos y ser queridos y queremos tener gente 

a nuestro alrededor. La pertenencia se trata de con quién queremos estar cerca y quién 

http://www.inclusion.com/cdaccomplishments.html
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quiere estar cerca de nosotros; En definitiva, se trata de relaciones personales. Es 

particularmente importante ser parte de la sociedad. Los jóvenes necesitan una comunidad y 

la participación de la comunidad para alcanzar sus metas. Necesitan apoyo, amigos, 

familiares y otros. Los jóvenes necesitan tomar decisiones, y esto puede ser más fácil en 

grupo. Las habilidades blandas también son importantes para encontrar un lugar en la 

comunidad. "Y la pertenencia tiene que ver con las relaciones personales, no profesionales". 

(cfr. Weetman).  

 

3.3.3 Ser respetado y valorado en los roles sociales 
Ser respetado es entre participar en la comunidad y asumir roles sociales. Por lo tanto, 

significa que los contactos sociales son parte de ella y que es importante asegurar el lugar y 

la presencia de uno en la comunidad.  

La atención, el reconocimiento, el ser tomado en serio, la confianza, la comprensión y la 

responsabilidad personal son términos que se asocian con el respeto.  

Es importante que todas las personas experimenten respeto y aprecio.  

 

3.3.4 Contribución y competencias 
Aquí nos referimos a competencias: Cuando el conocimiento se traduce en acción; habilidad, 

habilidad para resolver problemas y para hacerlo; habilidad que se puede aprender; 

prerrequisito para la acción; conocimiento, habilidad, voluntad, por ejemplo, la motivación 

juega un papel importante (voluntad, curiosidad, despertar el interés); la habilidad se 

desarrolla a través de la práctica/experiencia (apoyo a través de la repetición, amortiguación 

de la frustración), el conocimiento puede ser enseñado/aprendido (claridad, explicación de 

beneficios) (cf. Kompetenz – Dorsch – Lexikon der Psychologie - hogrefe.com). 

Importante para el aprendizaje cooperativo: "Las habilidades sociales son esenciales para 

una cooperación exitosa. El aprendizaje cooperativo los exige y promueve en igual medida. 

Entre ellas se encuentran la escucha activa, el compromiso, la capacidad de pedir ayuda y la 

resolución constructiva de los conflictos" (Kooperatives Lernen – mehr als bloße 

Gruppenarbeit – deutsch-klett.de).  

Siempre debes preguntarte qué es importante y necesario para que puedas aplicar lo que 

has aprendido y qué necesita saber tu profesor/mediador sobre ti para que pueda apoyarte 

en el aprendizaje activo y en la vida. 

 

 

 

 

3.3.5 Compartir Lugares Ordinarios y Presencia Comunitaria  
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A ninguno de nosotros nos gusta estar encerrados, alejados del mundo real. Estos son los 

lugares ordinarios donde la pertenencia y la contribución son importantes para nosotros. 

Queremos ser libres, no encerrados o marginados (cf. Robert Weetman 1992). 

 

Los 5 resumidos: La Estrella de O'Brien representa las siguientes experiencias valiosas: Estas 

son las cosas que estamos tratando de lograr, queremos apoyar la experiencia de 

pertenencia, esto no sucederá si las personas no participan activa y conscientemente en la 

vida comunitaria. Queremos apoyar a las personas para que crezcan en sus habilidades y 

elijan sus oportunidades. Esto significa que tenemos que averiguar cuáles son las 

condiciones para que las personas desarrollen y ejerzan su autonomía. Queremos que las 

personas contribuyan con sus dones (cf. 5 Experiencias Valiosas y los 5 Logros - YouTube).  

 

 

Las cinco dimensiones están estrechamente relacionadas. 

Nos convertimos en "alguien" porque damos nuestros dones o traemos algo individual a un 

lugar ordinario. Cuando hacemos esto, pertenecemos o conocemos a personas que se 

convierten en amigos o más. Nuestros deseos o ambiciones individuales nos llevan a ser 

conocidos o a pertenecer a algún lugar. Nuestros talentos y habilidades influyen en nuestras 

metas e intereses (cf. Robert Weetmann 1992).   

 

Basado en el trabajo de terapia de asesoramiento de Carl Rogers, se presenta un enfoque de 

justicia social e inclusión para apoyar a las personas con discapacidades de aprendizaje. El 

trabajo centrado en la persona es una herramienta para ayudar a cada persona a definir y 

vivir la vida que le gustaría vivir para sentirse exitosa y feliz. Para ello en este trabajo, la 

estrategia se basa en diferentes experiencias de valor que se conectan entre sí.  

 

En resumen, el objetivo del trabajo centrado en la persona es proteger y nutrir las 

habilidades creativas que posee una persona y mejorarlas a través de la experiencia 

personal. A través de este proceso, es posible formar parte de la sociedad. Los docentes 

apoyan el aprendizaje y la participación mediante la promoción de una educación eficaz, 

democrática y basada en valores. 

 

4. Alumnos participantes:  
En esta sección, la atención se centra en los alumnos participantes, seguida de una 

descripción de los autogestores que debatieron juntos en un grupo de discusión. Asimismo, 

se presenta la descripción y estructura del método y el contenido exacto del cuestionario de 

la encuesta. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=p5iMTSF938I&t=2s
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La atención se centra en los educandos participantes y en los facilitadores del aprendizaje 

que acompañan a los educandos. Para ello, como ya se ha mencionado, se realizaron 

entrevistas de grupos focales con diferentes grupos objetivo. 

4.1 Composición del grupo de defensa 
Con el fin de poder realizar una encuesta de grupo focal, también se explicó en detalle 

durante la preparación del cuestionario cómo formar un grupo focal y se dio una 

recomendación sobre cómo realizarla. Junto con las preguntas predefinidas para los 

respectivos grupos destinatarios, también se distribuyeron herramientas para llevar a cabo 

los respectivos grupos focales, que están orientados hacia el enfoque centrado en la 

persona. En este caso enviado por correo electrónico. 

Un grupo focal es una discusión grupal moderada sobre temas específicos. El moderador 

especifica los temas principales. El método de los grupos focales ahorra tiempo y aporta 

información importante y una visión auténtica de la eficacia en poco tiempo, a través de la 

interacción natural. Refleja una situación actual.  

La mayoría de las veces, las personas que participan son personas de ideas afines que tienen 

la misma historia o los mismos intereses o problemas. Esto también aumenta la disposición a 

hablar más abiertamente sobre ciertos temas (cf. Lamnek 2005 y Tausch/Menold 2015). 

Con el fin de proporcionar una imagen auténtica y completa de los pensamientos, se debe 

tener cuidado en la composición del grupo focal para garantizar que la selección de los 

participantes sea lo más homogénea posible. Se debe tener en cuenta tanto el nivel de 

idioma como los intereses de los participantes. Las instalaciones familiares también son un 

requisito previo ideal.  

A la hora de seleccionar la muestra, en nuestro caso los diferentes grupos objetivo, elegimos 

a personas que son capaces de aportar mucha información sobre las preguntas. 

Desarrollamos preguntas de discusión que podrían ser respondidas tanto por los alumnos 

como por los maestros, mediadores, capacitadores y/o familiares.  

Para respaldar esto, las preguntas del cuestionario se colorearon de manera diferente para 

reconocer inmediatamente qué preguntas estaban destinadas a qué grupo objetivo. También 

se describieron métodos de apoyo del trabajo centrado en la persona, que podrían utilizarse 

como apoyo durante la entrevista o la discusión. 

Sin embargo, para la evaluación hemos definido un catálogo de categorías a partir de las 

cuales se llevó a cabo el informe nacional de cada asociación participante. Los resultados son 

un material importante para la producción de las guías cortas Simpl4All. Los resultados de 

esta discusión fueron procesados e interpretados de acuerdo con una especie de análisis de 

contenido. Para este paso, la atención se concentró en ciertas categorías. Esta agrupación 

permite obtener material útil y auténtico. 
 

El procedimiento exacto de su propio grupo de discusión se deja en manos de los 

moderadores. Pueden elegir los métodos adecuados para sus entrevistas en función del 

grupo objetivo y del entorno. La forma en que los hemos presentado en el catálogo del 

cuestionario con los métodos de apoyo son solo consejos y sugerencias.  
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4.2 Descripción del grupo de defensa 
Los grupos focales que participaron en este proyecto con sus autogestores fueron 64 

personas en total. Las personas involucradas provenían de diferentes áreas y campos de 

trabajo. A continuación se describe a los autogestores como un grupo objetivo diverso de los 

países socios con diferentes organizaciones. Dado que el equipo de SIMPL4ALL está formado 

por socios y organizaciones de diferentes países europeos con diferentes grupos objetivo, 

aquí se ofrece una visión general auténtica. 

 

El grupo de discusión de LebensGroß GmbH estaba formado por seis padres de niños y 

jóvenes con discapacidades o dificultades de aprendizaje. Son padres de niños y jóvenes 

muy activos e implicados en el aprendizaje de sus hijos. Los niños y jóvenes se encuentran 

en diferentes categorías de edad, desde la edad de la escuela primaria hasta la graduación o 

la formación profesional. 

El grupo focal de Zavod RUSA está formado por (jóvenes) aprendices que participan en un 

programa de formación profesional de dos años. Este programa se centra en la formación 

profesional, que es un tipo de formación corta. Durante esta formación, los participantes 

adquieren las habilidades básicas que necesitan para dedicarse a una profesión artesanal o 

para aprender una más adelante. El grupo destinatario debe haber completado la educación 

primaria obligatoria para este programa. Los participantes provienen de diferentes orígenes 

sociales. 

El grupo focal de EnAIP, el tercer grupo focal estuvo formado por coordinadores y tutores 

que trabajan en el sistema de FP. Tienen entre 24 y 58 años y muchos años de experiencia 

en el ámbito educativo y socioeducativo. Trabajan en diferentes ámbitos de actividad e 

instituciones educativas y actúan como facilitadores del aprendizaje y de los procesos en la 

educación y la formación profesionales de los alumnos de entre 14 y 19 años. Los educandos 

que participan en estos programas de FP proceden principalmente de hogares 

desfavorecidos desde el punto de vista educativo, con dificultades de aprendizaje o con un 

entorno social problemático. 

El grupo focal de LMC realizó dos entrevistas de grupos focales con personas diagnosticadas 

con trastorno del espectro autista (Asperger). Estos participantes asisten o han asistido a la 

escuela o universidad convencional. Los participantes en los grupos focales tenían entre 14 y 

29 años. 

El grupo de discusión de la Fondazione Progettoautismo FVG, la quinta organización 

involucrada en el proyecto SIMPL4ALL, formó un grupo de discusión con 10 padres de 

adultos jóvenes con autismo moderado. Estos padres participan activamente en la educación 

de sus hijos. Tienen experiencia de primera mano sobre cómo apoyar a sus hijos en el 

aprendizaje y la superación de desafíos en diferentes entornos de aprendizaje. 

El grupo focal de los socios españoles del proyecto, ITE, estuvo formado por nueve 

personas, entre las que se encontraban profesores de primaria y secundaria formados, 

directores de escuelas y expertos en el campo de la educación. 
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Además, el grupo de discusión de Logopsycom trabaja en estrecha colaboración con un 

centro de logopedia de Bélgica. Profesionales y padres de familia participaron en la 

discusión. El grupo focal estuvo compuesto por profesionales que trabajaban con adultos 

jóvenes con dificultades de aprendizaje y padres de aprendices. 

 

4.3 Grupo de defensa-Cuestionario: 
El cuestionario detallado se puede encontrar en el apéndice o en el sitio web. 

Las preguntas desarrolladas para el grupo focal estaban dirigidas a grupos de autodefensa. 

Para ello se desarrollaron dos tipos de preguntas. Un conjunto de preguntas dirigido a 

profesores/mediadores/familiares/facilitadores y el otro conjunto de preguntas dirigido a 

alumnos/estudiantes/alumnos. El cuestionario de los grupos focales constituye la base de las 

cuatro directrices descritas en la solicitud. Las preguntas preparadas pueden cambiarse o 

modificarse en función del grupo objetivo y de las necesidades. 

Nota: ¿Encontrará el cuestionario en el anexo, en la página web o en la página web del 

proyecto?  

 

En el desarrollo del cuestionario para los grupos de autodefensa, nos referimos y utilizamos 

elementos del desarrollo estelar de John O'Brien (2011). Utilizamos estas dimensiones de la 

estrella para crear un cuestionario y categorías. Como ya se ha descrito en detalle en el 

capítulo sobre el trabajo centrado en la persona y el enfoque pedagógico.  
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5. RESULTADOS – 4ALL-Instrucciones de uso 
Este capítulo se titula Resultados-4ALL. En este capítulo se ofrece una visión general de los 

resultados de la encuesta de los grupos focales: Los resultados se utilizaron de forma 

resumida para las instrucciones breves. Como se mencionó anteriormente, qué es un grupo 

focal y cómo organizamos el grupo focal para este proyecto. A continuación encontrará los 

resultados del grupo focal y cómo los utilizamos para este manual y las guías rápidas. 

Como se ha descrito anteriormente, el proyecto se basa en el aprendizaje inclusivo, que 

incluye la participación activa de docentes, educandos, facilitadores del aprendizaje, 

familiares y compañeros, en todos los contextos (situaciones de aprendizaje formal e 

informal).  

En el apéndice de este manual, encontrará breves guías sobre cuatro temas diferentes 

(grupos destinatarios). Estas guías se crearon a partir del material proporcionado por los 

autogestores durante las entrevistas de los grupos focales. 

5.1 Guías rápidas  
Estas guías rápidas son un apéndice del manual "MEDIACIÓN PEDAGÓGICA 4ALL - 

INSTRUCCIONES DE USO". La accesibilidad de la guía está garantizada por un lenguaje 

simplificado. El proceso de intercambio y facilitación entre las diferentes partes interesadas lo 

convierte en una herramienta innovadora e inclusiva y garantiza la participación de todos. A 

continuación se presentan los resultados más importantes y significativos para la mediación 

positiva del aprendizaje. 

 

Cada guía rápida es desarrollada por cada organización asociada para su grupo 

objetivo específico.  

La guía se centra en las siguientes preguntas/temas:  

- ¿Qué esperan las familias, los padres, los alumnos y las personas en general de un 

mediador/profesor de aprendizaje inclusivo y participativo? 

- ¿Qué esperan las familias/padres/estudiantes/personas de un 

mediador/maestro/cuidador para garantizar el aprendizaje colaborativo a través de la 

comunicación asistida, qué debe esperar el mediador/... ser capaz de hacer (por 

ejemplo, habilidades interpersonales)? 

- ¿Qué se necesita para lograr resultados de aprendizaje (positivos) (entorno/entorno 

de aprendizaje)? 

Como se mencionó en el capítulo sobre la creación de grupos focales y la moderación de una 

discusión, se presentaron las categorías de preguntas y aquí decidimos codificar por colores 

las preguntas para los moderadores y las preguntas para los alumnos. Con el cuestionario 

para el grupo focal, creamos la base para las cuatro pautas descritas en la aplicación. Como 

ya se ha mencionado, las preguntas pueden adaptarse a la situación y a los grupos 

destinatarios. También hay instrumentos del trabajo centrado en la persona. 

  



  

 
 
 

 
16 
 

5.2 Resultados de los grupos focales - Categorización 
Para el cuestionario, organizamos las categorías de acuerdo con la estrella de O'Brien y 

formulamos preguntas de tal manera que produjeran resultados representativos en la 

encuesta.  

Mediante la participación de autogestores de diferentes áreas y un cuestionario o formulario 

de encuesta desarrollado para los diferentes grupos objetivo, que sigue los elementos 

centrales del enfoque centrado en la persona e incluye las características esenciales de las 5 

dimensiones de la inclusión (Estrella de O'Brien), fue posible obtener una visión auténtica de 

la situación actual de los estudiantes.  

 

Los temas se estructuraron de la siguiente manera:  

• Participación - Situación común de aprendizaje 

• Autonomía - elección 

• Condiciones de aprendizaje 

• Comunicación, colaboración y educación entre iguales 

• Actitudes y habilidades relevantes  

• Métodos y herramientas 

 

Mediante la participación de autogestores de diferentes áreas y un cuestionario o formulario 

de encuesta desarrollado para los diferentes grupos objetivo, que sigue los elementos 

centrales del enfoque centrado en la persona e incluye las características esenciales de las 5 

dimensiones de la inclusión (Estrella de O'Brien), fue posible obtener una visión auténtica de 

la situación actual de los estudiantes.  

 

Participación – Situación común de aprendizaje  
La primera categoría del cuestionario se refiere a la participación y el aprendizaje 

común.  

Comienza con una definición de "aprendizaje común". El aprendizaje común", según el 

artículo 24 de la CDPD, es el derecho de las personas con discapacidad a una educación 

inclusiva en todos los niveles y al aprendizaje a lo largo de toda la vida. En particular, las 

personas con dificultades de aprendizaje o las que experimentan desventajas sociales a 

menudo se enfrentan a barreras para el aprendizaje y la participación en la sociedad. 

Muchas dificultades se deben al aislamiento social y a la falta de participación. El objetivo de 

las preguntas iniciales era conocer cuáles han sido sus experiencias y qué apoyo necesitan 

para participar activamente en el aprendizaje. 

Resultados del grupo focal con familias/padres: Para el grupo objetivo la participación de 

la comunidad es particularmente importante para lograr metas y tener experiencias de 

aprendizaje positivas. Esto incluye la enseñanza y el cuidado conjuntos, así como las 

actividades conjuntas, también fuera de la institución educativa. La participación de la 

escuela y la comunidad también es muy importante para el desarrollo socioemocional de los 
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alumnos. Los padres ven problemas y obstáculos cuando no se les da participación en la 

comunidad (escolar). La falta de participación puede conducir al aislamiento social de los 

educandos. También se mencionó como problema la falta de apoyo de la institución 

educativa. Para ciertos grupos destinatarios, la enseñanza tradicional con métodos de 

aprendizaje tradicionales no siempre es ideal; En este sentido, se necesita más flexibilidad en 

el diseño de las lecciones y los materiales.  

Quedó muy claro que los padres siempre participan activamente en la construcción y el 

mantenimiento de relaciones. Necesitan y han tenido que trabajar activamente en esto.  

 

De la evaluación de los profesores/formadores/mediadores (escuelas) se desprende 

el siguiente resultado: Los formadores/mediadores apoyan activamente y ayudan a conocer 

y establecer relaciones. Deben motivar a los alumnos para que se pongan en contacto con 

todos sus compañeros de clase y se mantengan en contacto con ellos. Para promover la 

inclusión y el aprendizaje colaborativo, motivan a través de la provisión activa y práctica. 

Como resultado, los alumnos progresan y se sienten respetados y más seguros. La atención 

se centra en el éxito del aprendizaje individual. Del mismo modo, la confianza entre el 

mediador y los alumnos es de gran importancia para todos los involucrados, y el mediador 

participa activamente en la construcción de esta confianza. Cuanto más jóvenes sean los 

alumnos, mejor será la integración y la construcción de relaciones. En resumen, la 

colaboración entre pares facilita una comprensión que puede ser más complicada para las 

personas. Al mismo tiempo, es útil partir de situaciones reales de aprendizaje cercanas a uno 

mismo para acercar el proceso de aprendizaje a las propias experiencias de los alumnos.  

FP - Formación profesional: A partir del grupo de discusión, parece que los formadores 

son muy solidarios a la hora de conocerse y establecer relaciones. Tratan de contrarrestar el 

comportamiento estereotipado. La curiosidad y el deseo de adaptarse permiten a los 

alumnos dar un paso positivo hacia la inclusión social y, a menudo, conducen al éxito en el 

aprendizaje. La confianza y el respeto mutuos entre formadores y alumnos también son 

importantes. 

Los siguientes resultados surgieron de la discusión del grupo focal con los pares: La 

cooperación en clase es particularmente importante para construir relaciones. Un ambiente 

relajado durante las actividades grupales, los deportes, las excursiones y las actividades 

prácticas es positivo para el aprendizaje conjunto y la participación social. En clase, el 

respeto, los elogios y el reconocimiento son propicios para el desempeño positivo y la 

construcción de relaciones. Es importante que los compañeros sean respetados y confiados 

por los maestros. Elegir tareas y actividades de acuerdo a intereses y habilidades es muy 

útil, esto motiva y tiene un efecto positivo en el aprendizaje. La comunicación y el 

networking en este grupo de edad se realiza a través de las redes sociales, el correo 

electrónico y el teléfono inteligente, también con los profesores. Esto funciona bien.  

Los problemas y la exclusión social también fueron un problema, aquí hay algunos ejemplos 

que pueden ser responsables de esto: comportamiento disruptivo (comportamiento agresivo, 

mobbing, falta de respeto a las reglas, violencia física y verbal), dificultades de aprendizaje. 
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Autonomía – elección 
La segunda categoría se centró en la autonomía y la elección. La autonomía significa la 

capacidad de los alumnos para asumir la responsabilidad de sí mismos y, por lo tanto, tomar 

decisiones conscientes. En este caso, la atención se centró en la toma de decisiones y la 

motivación necesaria para alcanzar los objetivos.  

En el grupo focal de familiares y padres, quedó claro que es necesario proporcionar 

herramientas y medidas adecuadas para aumentar la motivación. Esto incluyó la creación y 

elaboración de planes de educación individuales y personales, objetivos de aprendizaje y 

contenidos de aprendizaje. El trabajo en grupo también es bueno para aumentar la 

motivación y alcanzar los objetivos. Aprender juntos es muy importante y beneficioso, y el 

aprendizaje entre pares, el sistema de compañeros, también ha demostrado ser exitoso aquí. 

Los objetivos de aprendizaje también se despiertan con el interés y la curiosidad. El 

intercambio y la comunicación con todos los participantes también son importantes y se 

debe dejar suficiente espacio para, por ejemplo, también las sensibilidades cotidianas (de los 

alumnos). Esto requiere la participación activa de los padres y los maestros.  

Del grupo focal con los formadores/mediadores/profesores, se desprende que la 

didáctica y la metodología son de gran importancia para los alumnos. Por lo tanto, el 

conocimiento debe transmitirse de diferentes maneras, dependiendo de las necesidades de 

aprendizaje de los alumnos. La gestión del tiempo también es importante; Se trata de dar a 

cada uno lo que necesita para lograr su objetivo. Los paquetes didácticos están optimizados 

para los alumnos. Los objetivos de aprendizaje deben trabajarse individualmente y adaptarse 

al alumno para aumentar la motivación y lograr el objetivo.  

FP-Formación profesional: En las cualificaciones profesionales, a menudo es muy difícil 

seguir un camino uniforme. En las cualificaciones profesionales para personas con 

discapacidad o dificultades de aprendizaje, analizamos y observamos qué objetivos puede 

alcanzar la persona. Luego decidimos qué camino puede tomar la persona. No se trata tanto 

de motivación, sino de lo que es posible en términos de medidas de cualificación.  

En el  grupo focal entre pares, quedó claro que una buena relación entre el formador y el 

aventajado es muy importante para la motivación y el logro de los objetivos. Si el formador 

conoce bien a las personas, puede evaluar sus fortalezas y debilidades, lo que es útil para el 

proceso de aprendizaje. El formador debe hacer que los alumnos se sientan valorados, lo 

que a su vez promueve la autoeficacia y la confianza en sí mismos. Las lecciones y los 

materiales deben estar bien estructurados, con instrucciones y tareas precisas. Trabajar en 

grupos pequeños es una ventaja. Se debe enfatizar el trabajo práctico, aquí los aprendices 

ven un éxito concreto (objetivo) de sus esfuerzos. 

En resumen, todos los participantes coincidieron en que es importante identificar los 

objetivos de aprendizaje individuales de los alumnos para lograr una personalización real del 

aprendizaje. Es importante que cada alumno participe en el diseño de su proceso de 

aprendizaje en su situación individual. 
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Condiciones de aprendizaje  
Esta categoría se refiere a las condiciones de aprendizaje (recursos como materiales, 

entorno y apoyo del maestro y la familia) en lugar de barreras y obstáculos. En este caso, 

todos los grupos destinatarios proporcionaron la misma información. 

Buenas condiciones de aprendizaje frente a barreras: Las barreras y los obstáculos suelen 

ser el resultado de la falta de información y comunicación. La creación de un entorno de 

aprendizaje inclusivo consiste principalmente en gestionar la interacción entre la creación de 

condiciones óptimas de aprendizaje y la superación de barreras. Esto requiere una buena 

gama de recursos, materiales y un entorno bien diseñado que se adapte a las diferentes 

necesidades de todas las partes y todos los grupos destinatarios. Esto incluye materiales y 

modos de aprendizaje visual, auditivo y táctil, soporte técnico y herramientas, y "acceso" sin 

barreras a todos los contenidos e instalaciones educativas. 

 

Comunicación, colaboración y educación entre iguales  
En la siguiente categoría, se discutieron temas relacionados con la comunicación, 

la colaboración y la educación entre pares en los grupos focales. Esta sección trata 

sobre la pertenencia y los roles sociales de los alumnos. Es importante que todas las 

personas tengan un lugar en la sociedad, especialmente en la comunidad (de aprendizaje, 

laboral o escolar). Los alumnos de todas las edades necesitan apoyo y quieren ser valorados. 

En los grupos de discusión, hubo intensos debates sobre lo que constituye una "buena 

práctica" para una comunicación exitosa y lo que puede mejorar la cooperación y el 

intercambio entre sí. En este caso, todos los grupos destinatarios proporcionaron la misma 

información. 

Las discusiones de los grupos focales mostraron que la comunicación es la base para una 

colaboración efectiva entre todas las partes interesadas (docentes, cuidadores, familiares, 

supervisores, alumnos). La comunicación desempeña un papel central en la creación de un 

entorno de aprendizaje inclusivo.  

Las actividades colaborativas, como los proyectos, el trabajo en grupo, las discusiones en 

grupo y los proyectos de participación interactiva, promueven un entorno de aprendizaje 

inclusivo. Reunir a alumnos diversos con diferentes habilidades conduce a mejores 

resultados de aprendizaje y promueve procesos de pensamiento creativo.  

 

Actitudes y habilidades relevantes  
En la siguiente categoría, se utilizaron actitudes y habilidades relevantes para 

preguntar cómo debería ser un facilitador del aprendizaje, un mediador o qué hace a un 

"buen" maestro, facilitador o mediador. 

Para todos los grupos destinatarios entrevistados, se comprobó que la actitud de los 

profesores y formadores, así como la de la institución educativa, son de gran importancia.  
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Es deseable contar con un equipo multiprofesional que esté bien calificado, que conozca la 

diversidad de discapacidades y que conozca los métodos de apoyo efectivos. Es igualmente 

importante que un "buen profesor/facilitador del aprendizaje" sea auténtico, empático, 

paciente, comprensivo, abierto y paciente. La comunicación debe estar centrada en la 

persona, a la altura de los ojos, apreciativa y respetuosa. 

En resumen, el perfil de un facilitador de aprendizaje es algo más que conocimientos 

profesionales y habilidades técnicas. Requiere una combinación de actitudes y habilidades 

que fomenten un entorno en el que todos los alumnos puedan tener éxito con sus diferentes 

habilidades. Los "buenos" facilitadores del aprendizaje tienen una actitud positiva, empatía y 

una comprensión básica de la diversidad. 

 

Métodos y herramientas 
El último punto del grupo focal fue sobre métodos y herramientas buenos y probados, 

estrategias de aprendizaje efectivas y qué métodos contribuyen al éxito del aprendizaje. 

Aquí, todos los grupos focales mencionaron métodos y herramientas en las discusiones que 

consideraron más útiles o necesarios para su grupo objetivo.  

Empezando por las familias. Lo que se necesita es un equipo multiprofesional con 

profesores bien cualificados, un intercambio regular y transparente, una visión de la 

situación del aprendizaje y la enseñanza y, si es necesario, un apoyo individual inmediato por 

parte de la institución educativa. Mejora de la formación del profesorado, planes educativos 

individualizados, aumento de la cooperación entre la escuela y el hogar, entorno de 

aprendizaje sin barreras. La combinación de buenos métodos y herramientas con las 

características de un aprendizaje exitoso allana el camino hacia un viaje de aprendizaje 

inclusivo. 

El aprendizaje colaborativo, los recursos digitales, los principios del DUA, la individualización, 

la colaboración, la mentalidad de crecimiento y la empatía crean un entorno en el que cada 

participante puede experimentar un viaje de aprendizaje significativo, agradable y 

productivo. 

Estrategias de aprendizaje, retroalimentación de calidad, recuerdo activo, métodos con 

instrucciones explícitas, seguimiento del éxito del aprendizaje. Las tecnologías de apoyo que 

se pueden utilizar bien aquí son los programas de corrección y otras herramientas en línea. 

También se mencionaron métodos como aprender de los errores y celebrar el progreso del 

aprendizaje. 

Para los formadores/profesores, los métodos del "aula invertida", el aprendizaje 

cooperativo para promover el diálogo y el intercambio, y el aprendizaje orientado a 

problemas y proyectos han demostrado ser muy adecuados. Los métodos y herramientas 

que se orientan hacia los intereses de los alumnos también han demostrado ser exitosos. 

Para la  FP se han utilizado técnicas clásicas como las discusiones individuales, el trabajo en 

grupo y las discusiones en grupo, la tutoría y el aprendizaje haciendo, así como el uso de 

habilidades personales (comunicación, empatía, confrontación, habilidades de relación). 
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En el grupo de discusión con los pares, quedó claro que los métodos prácticos y 

relacionados con el trabajo funcionan particularmente bien. También son importantes los 

factores de motivación, tiempo, voluntad y energía para aprender, así como el apoyo activo 

de los compañeros de clase y los padres. 

Los comentarios que no se tuvieron en cuenta figuran en el punto 8 de las categorías. Aquí 

quedó muy claro que algunos grupos objetivo quieren mantener las escuelas de educación 

especial (AT y España), también en el área del diagnóstico del trastorno del espectro autista, 

una escuela / escolarización convencional no siempre es imaginable. 

Las encuestas muestran lo que necesitan los distintos educandos y facilitadores del 

aprendizaje para recibir el mejor apoyo posible en todos los ámbitos. 
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6. Resumen 
 

La salud y el bienestar desempeñan un papel importante para las personas socialmente 

desfavorecidas y los jóvenes con discapacidad intelectual, también en el contexto de la 

educación y el aprendizaje. Para promover esto y fortalecer el potencial de cada individuo, 

existen varios métodos y posibilidades. El proyecto Simpl4All está desarrollando métodos y 

herramientas diversos y prometedores que contribuyen a una mejor participación y 

comunicación en la educación y la formación profesional. 

Como ya mencionamos, el aprendizaje inclusivo se apoya en los paradigmas de la pedagogía 

de la mediación y el activismo pedagógico. Para que el aprendizaje inclusivo sea eficaz, el 

enfoque debe estar activamente en el cambio. 

El aprendizaje es de gran importancia en la educación y la formación y promueve procesos 

de pensamiento innovadores. Esto puede lograrse mediante la participación activa de los 

docentes, los educandos, los miembros de la familia y los grupos de pares. 

En resumen, este manual de MEDIACIÓN PEDAGÓGICA 4TODAS - INSTRUCCIONES DE USO 

es una recopilación de principios teóricos sobre el tema de la mediación educativa. La 

educación activa y el aprendizaje cooperativo, así como el enfoque centrado en la persona, 

se consideran en todo momento. El aprendizaje y la educación se encuentran entre los 

aspectos más importantes de la vida humana y la realización del potencial individual de cada 

persona.  

La teoría constituye la base de esta MEDIACIÓN PEDAGÓGICA 4TODAS LAS 

INSTRUCCIONES DE USO y está dirigida a una serie de facilitadores del aprendizaje que 

trabajan en contextos formales, no formales e informales. También apoya a los miembros de 

la familia y a los cuidadores clave de los educandos. La accesibilidad de este trabajo se 

garantiza poniendo a disposición las guías rápidas resultantes de él en una versión lingüística 

simplificada y contribuyendo a la inclusión y participación social. 
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8.  Anexo:  

8.1 Cuestionario - Grupo de autodefensa - Grupo focal 
SIMPL4ALL_Questionnaire_Self_Advocacy.pdf 

8.2 Plantilla INFORME: Autodefensa  
SIMPL4ALL_TEMPLATE_Report_Self_Advocacy.pdf 

8.3 Guías  

8.3.1 Mediación entre pares  
SIMPL4ALL_Quick_Guide_Peer_to_Peer.pdf 

8.3.2 Escuelas de Mediación 
SIMPL4ALL_Quick_Guide_for_Schools.pdf 

8.3.3 Mediación en la EFP 
SIMPL4ALL_Quick_Guide_iVET.pdf 

8.3.4 Guías para familias 
SIMPL4ALL_Quick_Guide_for_Families.pdf 
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