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1. Uvod

Ta vodnik je priloga priro¢nika "PEDAGOSKA MEDIACIJA 4ALL — NAVODILA ZA UPORABO".
Hitri vodnik za medvrstniSko mediacije je prilagojen za samozagovornike in dijake v
programih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter vkljuCuje cilje, namene, nasvete,
orodje, povzetek ciljne skupine in smernice.

Kaj je hitri vodnik za medvrstnisko mediacijo? MedvrstniSka mediacija je postopek, pri
katerem posamezniki v skupini sodelujejo pri reSevanju konfliktov in sporov. V tem vodniku
se bomo osredotodili na opolnomocenje samozagovornikov in dijakov v programih
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja za ucinkovito mediacijo, ki spodbuja razumevanije,
sodelovanje in pozitivno u¢no okolje.

1.1 Ciljna skupina
Ciljna skupina prirocnika so samozagovorniki in dijaki v programih poklicnega izobrazevanja
in usposabljanja.
Samozagovorniki so posamezniki, pogosto iz razlicnih okolij, ki zagovarjajo sebe in druge s
podobnimi potrebami s skupnim ciljem samoizboljSanja in zagovarjanja boljSe kakovosti
Zivljenja.
Ucenci v programih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja imajo cilj razviti prakticne
spretnosti in znanje v doloceni panogi, pogosto pa prehajajo na trg delovne sile.

1.2 Cilj
Namen tega prirocnika je aktivirirati samozagovornike in dijake v programih poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja.
V namenih in ciljih priro¢nika so opisani izobrazevalni cilji, pedagoski cilji, ki jih je treba
dosedi, tukaj pa so povzete informacije o vsebini. Samozagovorniki in dijaki v programih
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja bodo lahko zasledovali izobrazevalne cilje. Nasli
bodo podporo pri razvijanju spretnosti reSevanja konfliktov.
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v Razvijanje vescin za resevanje konfliktov: cilj je izboljsati sposobnost
udeleZencev za konstruktivno resevanje konfliktov in iskanje resitev, ki so
sprejemljive za obe strani.

v Spodbujanje komunikacije: cilj je izboljSati komunikacijske spretnosti in
spodbujati odprt dialog med vrstniki, ki pomaga resevati in preprecevati
konflikte.

v Opolnomocenje in povecanje samozavesti: cilj je krepiti samozavest in
opolnomociti posameznike za aktivno sodelovanje v procesih resevanja
sporov.

2. Metode, nasveti, priporocila

Metode, nasveti in priporocila v tockah odrazajo zbrane rezultate razprave v fokusni skupini.
Tukaj je nekaj koristnih in oprijemljivih navodil, ki so potrebna za ucinkovito medvrstnisko
mediacijo.

PriporoCila za vrstnike (korak za korakom ...) ...
v" Nasveti za u€inkovito medvrstniSsko mediacijo
v’ Ste se kdaj vprasali, kako deluje medvrstniSka mediacija?
To je opisano v nadaljevanju.

Korak 1:
Aktivno poslusanje: spodbujajte udelezence, da pozorno in empatic¢no poslusajo drug
drugega, da bi resnicno razumeli stalis¢a in skrbi.

Korak 2:
Ostanite nevtralni in nepristranski: poudarite pomen nepristranskosti in pravi¢nosti v
postopku mediacije ter omogocite obema stranema, da se pocutita sliSani in spostovani.

Korak 3:
Osredotocite se na resitve: usmerite udelezence, da v mozganski nevihti skupaj poiscejo
mozne resitve, ki ustrezajo potrebam vseh vpletenih strani.

Korak 4:
Spostovanje in empatija: spodbujajte spostljivo in razumevajoce okolje, v katerem
udelezenci brez obsojanja priznavajo Custva in staliS¢a drugih.
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Prakticni nasveti

- Spodbujajte dejavnost, delavnice ali usposabljanja za medvrstnisko komunikacijo z
udelezenci.

- Ustvarite vire ali gradiva, prilagojena razlicnim u¢nim potrebam in slogom. Prav tako je
mogoce zagotoviti vire ali orodja za komunikacijo.

Metode in prakticni nasvet za podporo pri mediaciji
v Kolo za reSevanje sporov:
Koraki kolesa za reSevanje konfliktov so opisani v nadaljevanju.
Ce boste ravnali na ta nacin, bo kolo uspeno.

Korak 1:
Razumevanje konflikta
= Opredelite problem, ¢ustva in vpletene strani.

Korak 2:
Ucinkovito komuniciranje
» Spodbujajte odprto komunikacijo in aktivno poslusanje.

Korak 3:
Viharjenje mozganov o resitvah
» Poiscite ve¢ moznih resitev za konflikt.

Korak 4:
Ocenite resitve
» QOcenite prednosti in slabosti vsake resitve.

Korak 5:
Izberite najboljSo resitev:
» Izberite resitev, ki najbolje resuje konflikt in je sprejemljiva za vse vpletene strani.

Prakticni nasveti

- Spodbujajte delavnice ali usposabljanja za udelezence, da razvijejo spretnosti, potrebne za
ucinkovito reSevanje konfliktov.

- Zagotovite vire in gradiva za podporo razlicnim potrebam udelezencev.
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Smernice za ucinkovito medvrstnisSko mediacijo
Ce povzamemo, so za medvrstnisko mediacijo ucinkoviti naslednji koraki.

Korak 1: Zacnite postopek
» Spodbujajte posameznike, da se ob pojavu sporov oglasijo in zaprosijo za mediacijo.

Korak 2: Zagotovite prostovoljno udelezbo
» Mediacija mora biti prostovoljen in vzajemno dogovorjen proces.

Korak 3: Zaupnost
» Poudarite pomen zaupnosti vseh mediacijskih pogovorov, da ustvarite varno okolje
Za izmenjavo mnenij.

Korak 4: Dolocite temeljna pravila
* Dolocite jasne smernice za spostljivo komunikacijo in vedenje med mediacijskimi
sejami.

Korak 5: Nadaljnje ukrepanje
» Spodbujajte nadaljnje spremljanje po mediaciji, da se prepriCate, da dogovorjene
reSitve delujejo, in da obravnavate morebitne nove pomisleke.

3. Povzetek

Ta prirocnik o medvrstniski mediaciji je namenjen samozagovornikom in dijakom v
programih poklicnega izobraZevanija in usposabljanja (PIU). Njegov namen je
razvijanje spretnosti za reSevanje konfliktov, izboljSanje komunikacije ter krepitev
modi in samozavesti s poudarkom na strukturiranem dialogu za medsebojno
razumevanje. Ta inovativni pristop krepi socialno vkljucevanje v programih
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja in v samozagovorniskih skupinah s
poglabljanjem skupnosti in zaupanja. Samozagovornistvo, zlasti pri osebah z
motnjami v duSevnem razvoju, vkljuCuje izrazanje potreb in pravic. Poleg tega
vodnik vkljuCuje na osebo osredotocen nacrt, enostaven za branje, in preprost jezik,
kar olajSa razumevanije za SirSe obcinstvo. Ta pristop zagotavlja vklju¢enost in
sodelovanje v druzbenih dejavnostih.

Ta jedrnat vodnik vsebuje pregled medvrstniske mediacije, njene cilje, ciljno
skupino, nasvete, orodje za mediacijo in smernice. Namenjen je opolnomocenju
samozagovornikov in dijakov v programih poklicnega izobraZevanja in usposabljanja
za ucinkovito obvladovanje konfliktov ter spodbujanje pozitivhega in sodelovalnega
ucnega okolja.
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V povzetku porocila so opisani izzivi in spoznanja samozagovorniskih skupin, pri
Cemer je poudarjen pomen na osebo osredotoCenega nacrta, podpornega ucnega
okolja, odnosov med ucitelji in ucenci ter vrstnisSkega sodelovanja v poklicnem
izobrazevaniju.

4. Slovar in opredelitev izrazov

Vkljucevanje je enakopravno sodelovanje vseh ljudi v druzbi.

Druzabno Zivljenje vkljucuje tudi skupno obiskovanje Sole.

- Primer: Sola, ki prilagodi u¢ni nadrt in okolje u¢encem z razli¢nimi uénimi potrebami, na
primer zagotovi klancine za invalidske vozicke in u¢no gradivo v brajici ali poenostavljenem
jeziku.

Vkljucujoce izobrazevanje vkljucuje vse (vse uCence/Studente), ne glede na njihove
(ne)sposobnosti in posebne lastnosti.

- Primer: Razred, v katerem se ucenci s posebnimi potrebami in brez njih ucijo skupaj z
vrstniki, ucitelji pa uporabljajo u¢ne metode, ki so primerne za vse ucence.

Medvrstniska mediacija

Mediacija med vrstniki je postopek resevanja konfliktov ali iskanja izvedljivih resitev, v
katerem posamezniki iz iste skupine pomagajo svojim vrstnikom v strukturiranem dialogu
doseci obojestransko sprejemljivo reSitev ali izmenjati informacije, pomembne za vsakdanje
Zivljenje ljudi, na primer informacije o pravicah in kako jih uresniciti, informacije o
obveznostih in kako jih izpolnjevati itd.

Proces spodbuja komunikacijo, empatijo in spretnosti reSevanja problemov, hkrati pa krepi
obcutek skupnosti in zaupanja med vrstniki.

- Primer: V programu poklicnega usposabljanja ali v skupini za samozagovornistvo ucenci
ali samozagovorniki, ki se soocajo z nesoglasji glede odlocitev ali opreme, sodelujejo pri
uporabi vrstniske mediacije. S strukturiranim dialogom si izmenjajo staliS¢a, razumejo skrbi
drug drugega in skupaj oblikujejo resitev. Ta postopek izboljSa medsebojno razumevanije,
komunikacijske spretnosti in krepi obcutek skupnosti med vrstniki.

Samozagovornistvo

Samozagovornistvo, zlasti za osebe z motnjami v dusevnem razvoju, pomeni, da se
zavzemajo zase, izrazajo svoje potrebe in branijo svoje pravice. Gre za opolnomocenje
posameznikov, da izrazijo svoje misli in Zelje ter zagotovijo, da so njihove edinstvene
potrebe razumljene in sposStovane.

- Primer: V programu za posameznike z intelektualno oviro udelezenec, ki ima tezave z
verbalnim izraZanjem, s pomocjo komunikacijske table izrazi svojo zeljo po mirnem
delovnem prostoru. Zaradi njegovega samozagovorniStva se vzpostavi poseben miren
prostor, kar zagotavlja izpolnjevanje njegovih potreb in spodbuja vkljucujoce okolje.

Lahko branje in enostavni jezik (besedilo in besedno)
7
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Informacije so predstavljene na preprost in jasen nacin z uporabo preprostega jezika in
preprostega oblikovanja, kar omogoca boljSe razumevanije za SirSe obcinstvo.
Uporaba preprostih besed, kratkih stavkov in jasnih izrazov za posredovanje informacij na
razumljiv nacin, zlasti za posameznike z razli¢nimi stopnjami pismenosti ali kognitivnimi
izzivi.
- Primer: V obcinskem centru so informacije o glasovanju predstavljene v lahkoberljivi
obliki. V priro€niku so uporabljeni preprost jezik, preproste besede, kratki stavki in jasni
vizualni izrazi. V njem je pojasnjeno, kako se registrirati, kje voliti in kaj pricakovati na dan
glasovanja, kar zagotavlja, da lahko vsakdo, ne glede na raven pismenosti, razume in
sodeluje pri glasovanju.
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