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Izjava o odgovornosti:

Izvedba tega projekta in publikacije je financirana s strani Evropske komisije. Vsebina
publikacije je izklju¢no odgovornost avtorjev in v nobenem primeru ne predstavlja stalis¢
Evropske komisije.

Dovoljenje (licenca):

Ta prirocnik bo predlagan in promoviran z odprtimi dovoljenji CREATIVE COMMONS tipa
CC4.0 - CC BY NC SA. To bo pomagalo, da se lahko uporablja, spreminja in ustvarja kot
izpeljava iz originala. (vendar ne v komercialne namene in prodajo) Pogoj za uporabo je, da
se prizna avtorstvo dela in da se novemu delu pripisejo enaka dovoljenja (licence) kot
originalu (zato vsakemu izvedenemu delu komercialna uporaba ne bo dovoljena).
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1. Uvod
Tukaj je kratek vodnik o pedagoski mediaciji za vklju€ujoce izobrazevanje, ki je prilagojen
ucitelijem in uéencem v celotni izobrazevalni skupnosti, vklju¢no s cilji, nameni, nasveti,
orodjem, povzetkom ciljne skupine in smernicami. Ta vodnik je priloga priro¢nika
"PEDAGOSKA MEDIACIJA 4ALL — NAVODILA ZA UPORABO".

Kaj je hitri vodnik za mediacijo v $olah? Solska mediacija je postopek, v katerem
posamezniki v okviru Sole poskusajo resiti konflikte in spore. V tem prirocniku se bomo
osredotocili na opolnomocenje uciteljev in u¢encev za ucinkovito mediacijo, ki spodbuja
razumevanje, sodelovanje in pozitivho u¢no okolje.

Pedagoska mediacija za vkljuCujoce izobrazevanje v Solah vkljuCuje uporabo strategij, tehnik
in pristopov, ki zagotavljajo, da imajo vsi ucenci, tudi tisti z razli¢nimi sposobnostmi in iz
razlicnih okolij, enake moznosti za ucenje in sodelovanje v izobrazevalnem procesu. Cilj
inkluzivnega izobrazevanja je ustvariti spodbudno in prijazno okolje, v katerem se vsak
ucenec pocuti cenjenega in lahko doseze svoj polni potencial.

1.1 Ciljna skupina
Ciljna skupina vodnika so ucitelji in ucenci. To je kratek vodnik za Sole. Ciljna skupina, ki
uporablja ta vodnik, so osnovnosolski ucitelji, ravnatelji in pedagoski strokovnjaki. Ta hitri
prironik pomaga pri uenju mediacije. Namen tukaj razvitega gradiva je zagotoviti, da
Solsko vkljucevanje in sodelovalno ucenje prispevata k u¢nemu uspehu. Za ta vodnik so bile
izvedene fokusne skupine s samozagovorniki. To zagotavlja avtentien vpogled za
facilitatorje ucenja in ucence.
Znanje: predpogoj je strokovno usposabljanje, ki zajema osnove in vsebino raznolikosti
ucnih tezav in oviranosti.

1.1 Cilj
Namen tega prirocnika je omogociti uciteljem in celotni izobrazevalni skupnosti, da
pomagajo ucencem dosegati njihove pedagoske cilje ter najdejo podporo pri razvijanju
spretnosti za reSevanje konfliktov in boljSi komunikaciji med ucitelji in ucenci.

Ucitelji imajo:
- kompetence in znanje, povezano z raznolikostjo in invalidnostjo,
- razlicne metode poucevanja,
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- tehnicna znanja in spretnosti,
- dobre sposobnosti upravljanja s ¢asom in prostorom.

Ucitelji znajo
- aktivno poslusati,

- kriti¢no in ustvarjalno razmisljati ter

- spodbujati kriti¢no in ustvarjalno razmisljanje.
Ucitelji so

- prozni in prilagodljivi,

- empaticni,

- aktivni podporniki,

- potrpezljivi,

- odprtega duha.

2. Metode, nasveti, priporocila
Metode, nasveti in priporocila v tockah odraZajo zbrane rezultate razprave v fokusni skupini.
V nadaljevanju je predstavljenih nekaj kljucnih nacel in strategij za pedagosko mediacijo v
inkluzivnem izobrazevanju. Podrobno so opisani nasledniji koraki.

Priporocilo:
v 8 klju¢nih nacel in strategij za pedagosko mediacijo v inkluzivnem
izobraZevaniju.

1. Razumevanje in vrednotenje raznolikosti
- Ucitelji morajo globoko razumeti in ceniti raznolikost svojih ucencev, vklju¢no z
razlicnimi sposobnostmi, ucnimi stili in kulturnimi ozadji.
- Priznavajo in cenijo edinstvenost vsakega ucenca ter s tem spodbujajo pozitivno in
vkljucujoco kulturo v razredu.

2. Diferencirano poucevanje
- Izvajajte strategije diferenciranega poucevanja za izpolnjevanje razli¢nih potreb
ucencev v istem razredu.
- Prilagodite vsebino, postopek in ocenjevanje, da se uposteva razli¢ne ucne stile in
zmoznosti.

3. Sodelovalno ucenje
- Spodbujajte sodelovalno uéenje, pri katerem ucenci sodelujejo v razli¢nih skupinah.
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- Spodbujanje obcutka skupnosti in medsebojne podpore med ucenci, spodbujanje
vrstniskega ucenja in razumevanja.

4. Univerzalni dizajn za ucenje (UDL)
- Uporabljajte nacela univerzalnega dizajna za ucenje ter ustvarjajte uc¢na gradiva in
okolja, ki so dostopna vsem ucencem.
- Zagotovite vec nacinov predstavljanja, vklju¢evanja in izraZzanja, da bi zadostili
razliénim uénim potrebam.

5. Individualni izobrazevalni nacrti (IEP) in prilagojeno ucenje
- Razvoj in izvajanje individualiziranih izobraZevalnih nacrtov za ucence s posebnimi
potrebami, v katerih so opisani posebni cilji, prilagoditve in podporne storitve.
- Uveljavite personalizirane pristope k ucenju, ki u¢encem omogocajo, da napredujejo
v svojem tempu in v skladu s svojimi individualnimi potrebami.

6. Strokovni razvoj:
- Zagotovite, da se ucitelji stalno strokovno izpopolnjujejo na podrocju inkluzivnih
izobrazevalnih praks.
- Spodbujajte kulturo sodelovanja, v kateri lahko pedagogi izmenjujejo spoznanja in
strategije za izpolnjevanje razli¢nih potreb ucencev.

7. Vkljucevanje starsev in skupnosti
- Vkljucite starsSe in skupnost v izobrazevalni proces ter tako spodbujajte podporno
mrezo za ucence z razlicnimi potrebami.
- Sodelujte s strokovnjaki in podpornimi sluzbami, da zagotovite dodatne vire in
strokovno znanje.

8. Spodbujanje socialnega in Custvenega ucenja
- Vkljucite socialno in Custveno ucenje v ucni nacrt, da ustvarite pozitivno in
vkljucujoco Solsko klimo.
- Ucite empatijo, strpnost in spostovanije, da bi u¢encem pomagali razumeti in ceniti
razlike.

Prakticna dejavnost:

Pedagoska mediacija v inkluzivnem izobrazevanju zahteva zavezanost stalnemu ucenju,
proznost in pristop, osredotocen na ucenca. VkljuCuje prilagajanje pedagoskih praks za
izpolnjevanje razlicnih potreb vseh ucencev in ustvarjanje okolja, v katerem naj bi vsak
ucenec in ucitelji delovali po naslednjih korakih.
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Korak 1:
Aktivno poslusanje: spodbujajte udelezence, da pozorno in empatic¢no poslusajo drug
drugega, da bi resni¢no razumeli razlicna staliS¢a in skrbi.

Korak 2:
Ostanite nevtralni in nepristranski: poudarite pomen nepristranskosti in pravi¢nosti v
postopku mediacije ter omogocite obema stranema, da se pocutita sliSani in spostovani.

Korak 3:
Osredotocite se na resitve: usmerite udeleZzence, da v mozganski nevihti skupaj pois¢ejo
mozne resitve, ki ustrezajo potrebam vseh vpletenih strani.

Korak 4:
Spostovanje in empatija: spodbujajte spostljivo in razumevajoce okolje, v katerem
udelezenci brez obsojanja priznavajo Custva in staliS¢a drugih.

v' Kako lahko zagotovite dodatno ucinkovito podporo?
V nadaljevanju so na voljo prakticni nasveti.

Prakticni nasveti:
e nasveti za ucinkovito komunikacijo/mediacijo in vzpostavljanje odnosov,
e aktivna podpora pri vzpostavljanju stikov (s sosolci in vrstniki),
e aktivna podpora pri ohranjanju stikov,
e aktivna podpora pri skupnem ucenju,
e aktivna podpora pri druzabnem ucenju,
e aktivna podpora pri tezavah,
e aktivna podpora s starsi, druzinskimi ¢lani, skrbniki.

v" Kako komunicirati?

Prakticni nasveti za komuniciranje:
Kot na vseh podrodjih je tudi komunikacija med ljudmi zelo pomembna, v nadaljevanju pa so
predstavljeni kljuni napotki za uspesno komunikacijo.

e Komunicirajte hvalezno in v visini o€i.
e Komunicirajte in obnasaijte se spostljivo.
e Komunikacija, usmerjena v reSevanje problemov in projektov.
e Komunikacija, usmerjena v posameznika.
e Uporaba omreZzij/kanalov za komuniciranje.
5
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¢ Nenasilno komuniciranje.

v Kako je treba pripraviti gradivo?

Prakticni nasveti:

Gradiva za poucevanje in ucenje
- Ponudite in zagotovite ucinkovite metode podpore.
- Prilagodljivo strukturiranje pouka
- Glede na ucne potrebe prilagojeno gradivo.

Prakticne vaje in dejavnosti

Ucenje z delom.

Pri tem se nauceno uporablja v praksi.
Poveca sposobnost ohranjanja naucenega.
Opazovanije rezultata pri izvedbi.

Metode za vkljucujoce skupinsko delo
e Primer: skupne dejavnosti in skupinsko delo.
¢ Dejavnik zabave.

3. Povzetek
Rezultat je kratek vodnik za podporo ucenju mediacije. Gradivo, ki je bilo razvito v tem
dokumentu, je namenjeno zagotavljanju, da vklju¢evanje v Solo in sodelovalno ucenje
prispevata k u¢nemu uspehu.

Ce povzamemo, mora imeti uditelj kompetence, povezane z raznolikostjo oseb s posebnimi
potrebami in u¢nimi tezavami. Ima spretnosti in staliS¢a, s katerimi spodbuja ustvarjalnost in
samostojnost ucencev ter prispeva k njihovemu osebnemu razvoju. UCitelj mora ponujati
razlicne metode poucevanja in ucenja. UCitelj mora biti vsestranski strokovnjak.

Zelo pomembno je, da so uspesSen del skupnosti in da imajo svoje mesto v druzbi. Zlasti v
Soli in pri izobrazevanju ima pripadnost veliko vlogo. Zato mora ucitelj prevzeti viogo
posrednika in spodbujevalca. Je posrednik v izobrazevanju, pa tudi posrednik na vseh drugih
podrocjih. Komunikacija je zato zelo pomembna.

Pomembna tocka so tudi ucna in druga gradiva za poucevanje in ucenje. UCitelj mora biti
sposoben ucencem sporociti, da razume njihovo ucenje in da bodo na ta nacin dosegli svoje
cilje. Zagotoviti je treba ustrezne ucne strategije. Gradiva morajo biti zasnovana tako, da so
lahko razumljiva in jih je mogoce (prozno) prilagoditi ciljni skupini.
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4. Slovar in opredelitev izrazov

Vkljucevanje je enakopravno sodelovanje vseh ljudi v druzbi.

Druzabno Zivljenje vkljucuje tudi skupno obiskovanje Sole.

- Primer: Sola, ki prilagodi ucni nacrt in okolje u¢encem z razlicnimi u¢nimi potrebami, na
primer zagotovi klancine za invalidske vozicke in u¢no gradivo v brajici ali poenostavljenem
jeziku.

Vkljucujoce izobrazevanje vkljuCuje vse (vse uence/Studente), ne glede na njihove
(ne)sposobnosti in posebne lastnosti.

- Primer: razred, v katerem se ucenci s posebnimi potrebami in brez njih ucijo skupaj z
vrstniki, ucitelji pa uporabljajo u¢ne metode, ki so primerne za vse ucence. Vkljucevanje je
enakopravno sodelovanje vseh ljudi v druzbi.

Druzabno Zivljenje vkljucuje tudi skupno obiskovanje Sole.

Medvrstniska mediacija

Medvrstniska mediacija je postopek reSevanja konfliktov ali iskanja izvedljivih resitev, v
katerem posamezniki iz iste skupine pomagajo svojim vrstnikom v strukturiranem dialogu
doseci obojestransko sprejemljivo reSitev ali izmenjati informacije, pomembne za vsakdanje
Zivljenje ljudi, na primer informacije o pravicah in kako jih uresniciti, informacije o
obveznostih in kako jih izpolnjevati itd.

Proces spodbuja komunikacijo, empatijo in spretnosti reSevanja problemov, hkrati pa krepi
obcutek skupnosti in zaupanja med vrstniki.

- Primer: v programu poklicnega usposabljanja ali v skupini za samozagovornistvo ucenci
ali samozagovorniki, ki se soocajo z nesoglasji glede odlocitev ali opreme, sodelujejo pri
uporabi medvrstniske mediacije. S strukturiranim dialogom si izmenjajo stalis¢a, razumejo
skrbi drug drugega in skupaj oblikujejo resitev. Ta postopek izboljSa medsebojno
razumevanje, komunikacijske spretnosti in krepi obcutek skupnosti med vrstniki.

Pedagoska mediacija:

Pedagoska mediacija za inkluzivno izobrazevanje v Solah vkljuCuje ustvarjanje okolja in
uporabo ucnih strategij, ki so prilagojene razliénim potrebam vseh ucencev, vkljucno s tistimi
s posebnimi potrebami ali motnjami v izobrazevanju.

Primer: scenarij ucne ure inkluzivnega branja

Gilj: poucevanije bralne ucne ure za raznoliko skupino ucencev, vklju¢no z ucenci z razli¢nimi
ucnimi stili in zmoznostmi. Ugotoviti razlicne potrebe in zmoznosti ucencev v razredu,
vkljucno s tistimi z ucnimi tezavami, ucenci, ki se ucijo angleskega jezika, in ucenci, ki so
odli¢ni pri branju, ter zagotoviti razlicna bralna gradiva na razlicnih bralnih ravneh, da bi
zadostili razlicnim bralnim zmoznostim ucencev, pri tem pa uporabiti multimedijske vire, kot
so zvocne knjige ali video posnetki, da bi podprli uence z razli¢nimi ucnimi preferencami..

Samozagovornistvo
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Samozagovornistvo, zlasti za osebe z motnjami v dusevnem razvoju, pomeni, da govorijo
zase, izrazajo svoje potrebe in se zavzemajo za svoje pravice. Gre za opolnomocenje
posameznikov, da izrazijo svoje misli in Zelje ter zagotovijo, da so njihove edinstvene
potrebe razumljene in spostovane.

- Primer: v programu za posameznike z intelektualnimi oviranostmi udelezenec, ki ima
tezave z verbalnim izrazanjem, s pomocjo komunikacijske table izrazi svojo Zeljo po mirnem
delovnem prostoru. Zaradi njegovega samozagovornistva se vzpostavi poseben miren
prostor, kar zagotavlja izpolnjevanje njegovih potreb in spodbuja vkljucujoce okolje.

Lahko branje in lahki jezik (besedilo in besedisce)

Informacije so predstavljene na preprost in jasen nacin z uporabo preprostega jezika in
preprostega oblikovanja za boljSe razumevanje za SirSe obcinstvo.

Uporaba preprostih besed, kratkih stavkov in jasnih izrazov za sporocanje informacij na
nacin, ki je razumljiv, zlasti za posameznike z razlicnimi stopnjami pismenosti ali kognitivnimi
izzivi.

- Primer: v obcinskem centru so informacije o glasovanju predstavljene v lahkoberljivi
obliki. V priro¢niku so uporabljeni preprost jezik, preproste besede, kratki stavki in jasni
vizualni izrazi. V njem je pojasnjeno, kako se registrirati, kje voliti in kaj pricakovati na dan
glasovanja, kar zagotavlja, da lahko vsakdo, ne glede na raven pismenosti, razume in
sodeluje pri glasovanju.

Reference/viri:

- Manual de Lenguaje Inclusivo - www.cocemfe.es

- DIGIT4SEN Improving teachers' digital skills for better online inclusive education of

SEN pupils  www.digit4sen.eu

- SAFER SociAl competences and FundamEntal Rights for preventing bullying
www.safer-erasmus.eu
- EURODIPLOMATS: Empowering children to act as cultural diplomats for a robust

and resilient Europe www.eurodiplomats.com

- ICAMnet - Networking the European Including Children Affected by Migration

Programme www.icamproject.eu

- BeCSR Be Safe and Cyber Secure  www.stopthebullying.eu

- FRIENDS “Fostering Resilience-Inclusive Education and Non-Discrimination in

Schools” www.friends-project.eu

- Slika:_https://pixabay.com/de/photos/menschen-m%C3%A4dchen-frauen-
studenten-2557396/
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