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1. Uvod
Ta vodnik je priloga k prirocniku "PEDAGOSKA MEDIACIJA 4ALL — NAVODILA
ZA UPORABO".
Namenjen je spodbujanju aktivnega in sodelovalnega modela ucenja, ki vkljuCuje
zainteresirane strani pri sooblikovanju ciljev in orodij za spodbujanje vklju¢evanja in
dobrega pocutja v Soli (ali v katerem koli kontekstu formalnega ali neformalnega
ucenja).
Zbrali smo potrebe in predloge razliénih akterjev, vkljuenih v pedagosko
posredovanje in spodbujanje ucenja.
Dokument povzema rezultate fokusne skupine, ki je potekala 5. julija 2023 na EnAIP
FVG v Pasian di Prato (UD) s tutoriji in koordinatorji iVET-a'.

1.1 Ciljna skupina
Kot je doloCeno v smernicah deZele Furlanije - Julijske krajine, sta pedagosko
tutorstvo in podporna sluzba za ljudi z oviranostmi sestavni in strukturni del ponudbe
iVET za mlade.
Z uvedbo obveznega usposabljanja v Italiji (zakon St. 144 iz maja 1999) in
poznejSimi zakoni st. 53/2003 ter izvedbenimi odloki je pedagosko tutorstvo postalo
osrednji proces, referencna in povezovalna tocka za ucence, druZine in ucitelje.
Tutor spremlja ucence od sprejema v center za poklicno usposabljanje do vstopa v
svet dela, in sicer s projektom, ki je osredoto¢en na posameznika in se postopoma
posodablja vzporedno s procesom ucenja in profesionalizacije.
Tutor povezuje vse udelezence v ustanovi za usposabljanje: koordinatorje
usposabljanja, trenerje in svetovalce. Ukvarja se tudi z vkljucevanjem druzin,
interakcijo in sodelovanjem z institucijami, zdruZenji in mladinskimi skupinami.
Tutor je u¢ni mediator in spodbujevalec procesa v ustanovi za usposabljanje.
Pri delu v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju z dijaki, starimi od 14 do 19 let,
tutor uporablja formalno ucenje pri pouku, neformalno ucenje med delovnimi
izkuSnjami in pripravniStvom v gospodarskih druzbah ter "ucenje z delom" med
delavnicami in prakti¢nimi laboratorijskimi dejavnostmi.
Tutor spodbuja tudi obsolske neformalne dejavnosti, npr. osebno rast in druzenije,
pri ¢emer uporablja moznost mednarodne mobilnosti.

Koncni prejemniki tega ukrepa so ucenci poklicnega izobrazevanja in usposabljanija:
pogosto so to mladi z neuspehi v Soli, u¢nimi tezavami ali slabsim socialnim in

LIVET pomeni zac¢etno poklicno izobrazevanije in usposabljanje. Ponudba je v Italiji namenjena
mladim, starim od 14 do 18 let.
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druzinskim okoljem, kar vse negativno vpliva na njihov dostop do znanja in moznosti
za ucenje.

V primerjavi z drugimi izobrazevalnimi potmi je v poklicnem izobrazevanju in
usposabljanju vedji odstotek dijakov z naslednjimi znacilnostmi:

- ucenci iz revnih gospodinjstev,

- u€enci z nizkimi kvalifikacijami ali ucenci, ki niso uspesno opravili naprednejsih
Studijskih poti,

- uéenci s potrjenimi ucnimi tezavami,

- ucenci, ki prihajajo iz druZin s problematicnim socialnim ozadjem (loCitev ali
razveza, droge, alkohol, brezposelnost, kriminalna okolja),

- ucenci, ki prihajajo iz priseljenskih druzin s slabim znanjem jezika.

V povprecju je od 20 do 25 % ucencev tujcev (priseljencev prve ali druge
generacije).

1.2 Namen/cilj
Namen tega vodnika je omogociti, da bodo instruktoriji in tutorji postali dobri
mediatorji pri ucenju v programih iVET.
Pri raziskovanju nacinov uporabe v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju
uporabljamo pristop nacrtovanja, ki temelji na osredotoceni osebi, in pet dimenzij
vkljuevanja, ki jih je predlagal John O'Brien.

Belonging
Community
Participation

Being

Respected

Valued
Social Roles

Sharing
Ordinary Places

Ucni mediatoriji v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju bodo nasli podporo pri:
v' izboljSanju dobrega pocutja ucencev v poklicnem izobrazevanju in

usposabljanju,

spodbujanju aktivhnega sodelovanja v Zivljenju skupnosti,

spodbujanju razvoja zmogljivosti,

olajsanju pridobivanja novega znanja, spretnosti in staliS¢ ucencev,

pomoci ucencem pri sprejemanju odgovornih odlocitev,

spodbujanju odprtega dialoga in samospostovanja.

AN NN
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2. Metode, nasveti, priporocila
V razdelku "Metode, nasveti in priporocila" je predstavljenih nekaj namigov tutorjev,
ki so sodelovali v fokusni skupini. Tu je nekaj prakticnih in uporabnih navodil, kako
biti dober mediator pri uenju v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju.

v’ 2.1 Ste se kdaj vprasali, kako spodbuditi sodelovanje, pozitivho skupinsko
dinamiko in dobro pocutje v Soli?
Prvi dan je kljucnega pomena

v' Skrbno se pripravite na prihod ucencev na prvi dan pouka.

v Najprej organizirajte dobrodoslico, na kateri jim predstavite prostore
in opremo ucnega centra.

v Uvedite nekaj dejavnosti za prebijanje ledu, ki jim sledijo dejavnosti
za samoregulacijo.

v' Z neposrednim in tudi posrednim opazovanjem (na podlagi pricevanj
drugih izvajalcev usposabljanja) poskrbite za spremljanje dinamike v
razredu.

v' Opazovanje vam bo pomagalo razviti strategije obvladovanja v
primeru kriticnih vprasanj (skupaj z druzino, treneriji in ucenci, odvisno
od situacije).

A Dinamika pri oblikovanju nove skupine se razlikuje od dinamike, s katero se
srecujemo pri Ze ustaljeni skupini. V slednjem primeru imajo ucenci v oceh vrstnikov
(pa tudi uciteljev) tocno dolocene vloge, vcasih zelo stereotipne ("¢udak”, "nasilnez",

"norcek", "porazenec", "invalid"), ki jih je tezko razbiti.
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Vzpodbujajte pripovedovanje zgodb (npr. v modulu Aktivho
drzavljanstvo) za zmanjsevanje konfliktov in spodbujanje
skupinskega druzenja, osebne in
druzbene blaginje.
v" Pripovedovanje zgodb ucinkuje pri migrantih, ki pogosto slabo
obvladajo lokalni jezik.
v' Pripovedovanje zgodb lahko organizirate s pomocjo vizualnih in
digitalnih orodij (v pomoc je lahko Googlov prevajalnik!).
v" Je mocno sredstvo za izmenjavo prek "zgodb", pri cemer se Custva,
misli in obcutki delijo v Sirsi cloveski skupnosti.
v Radovednost in Zelja po prilagajanju in ucenju hitro pomagata
ucencem, da hitro napredujejo, dokler se ob koncu leta usposabljanja
popolnoma ne vkljucijo.

0,0
(%)
—7 Glavne prednosti pripovedovanja zgodb:

spodbujanje dobrega pocutja, zabave in sprostitve,

povecanje pripravljenosti uencev, da izrazijo svoje misli in obcutke,
spodbujanje aktivhega sodelovanja,

spodbujanje sodelovanja med ucenci,

povecanje govornega znanja,

izboljSanje spretnosti poslusanja,

spodbujanje uporabe domisljije in ustvarjalnosti.

NouhARWNRE

Centri iVET Se vedno veljajo za drugo moznost. Kaj pa pristopi k
raznolikosti in vkljuc¢evanju?

v" VkljuCujoci mediator si prizadeva za ozaveS¢anje ucencev.

v" Vkljucujoci mediator poskusa ustvariti medsebojno zaupanje s tutoriji
in koordinatorji.

v U¢ni mediatorji dosegajo izjemne rezultate s poslusanjem,
sporocanjem vrednosti zgleda in prikazovanjem skladnosti med Zivim
in pricakovanim vedenjem.

v Preden razgradijo pristranskost in predsodke svojih u¢encev, morajo
delati na svojih.

v" S svojimi ucenci lahko najdejo nepri¢akovana zavezniStva: pogosto
so ucenci veliko bolj vkljucujoci kot nekateri ucitelji ali drugi
pomembni odrasli.
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" Solo druge izbire pogosto obiskujejo osebe s tezavami (ne le jezikovnimi,
temvec splosne druzbeno-kulturne narave), z intelektualno ali telesno oviranostjo,

potrjeno ali ne, ali z ovirami, povezanimi z razseznostjo identitete (spolna

identiteta/spolna disforija).

Pomembno je, da vloge pedagoskega posredovanja ne prenesemo
izkljucno na ucitelje strokovnih predmetov. (UCitelji so osredotoceni na
disciplinarne cilje in pogosto ne razpolagajo z ustreznimi pedagoskimi orodji,
saj prihajajo neposredno iz sveta dela).
v Potrudite se, da upravljanja skupinske dinamike ne prenesete na
ucitelje.
v Uporabite opazovanje razreda in individualne ali skupinske intervjuje.
v' Kasneje vkljucite ucitelje v dejavnosti, ki lahko izboljsajo klimo v
razredu ali pocutje v Soli.
v" Prihranite Cas in prostor za poslusanje in vkljuevanje v razredu in Se
posebej zunaj njega ter pri dejavnostih prakticnih delavnic, kjer lahko
ucenci izrazijo, kdo so.

* To se dogaja na primer med organizacijo koncerta ob koncu Solskega leta ali
posebnih projektov o precnih spretnostih ali med izobraZevalnimi obiski ali
Studijskimi potovaniji, kot so obdobja mobilnosti v tujini.

Ste kdaj razmisljali o tem, kako doseci ucne cilje s povecanjem motivacije
ucencev za ucenje?
Ni lahko delati na standardnih ucnih ciljih, ki vodijo k pridobivanju regionalnih
poklicnih kvalifikacij, ¢e se izhaja iz razlicnih zmoznosti. Ne govorimo le o motivaciji
in zavzetosti pri doseganju ucnih ciljev, temvec tudi o moznosti, da jih zaradi
potrjenih oviranosti ali izredno krhkih socialno-druzinskih okolis¢in dejansko lahko
dosezemo.

v" Inkluzivni u¢ni mediator, ki dela z ucenci s specificnimi u¢nimi motnjami,
uporablja razlicne strategije za doseganje standarda, pri ¢emer uporablja
prilagojena in individualizirana orodja.

v" Inkluzivni uéni mediator spodbuja in neguje odnose s socialnimi sluzbami in
druzinami. Gre za to, da skupaj ocenimo, kaksna pot in kakSna samostojnost
(in zaposlitev) je mozna ob koncu procesa.

7
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v" Inkluzivni uéni mediator se ukvarja z dejavnostmi finega prilagajanja in/ali

prilagajanja tudi v tako imenovanih individualiziranih izobraZevalnih projektih.

v" Pomembno je delati na opolnomocenju in samomotivaciji uéencev.

#% EnAIP je uvedel "to¢kovno licenco", ki se u¢encem podeli na podlagi njihove
izpostavljenosti poklicno-tehnic¢nim testom, pa tudi na podlagi vedenja in nacinov
delovanja (npr. spostovanje pravil, varno delo zase in za druge, zastopanje agencije
za usposabljanje v okviru podjetniskega usposabljanja itd.).

v

v

Pomembno je mreZenje s trenerji, mediatorji, druzinskimi ¢lani in vrstniki.
Tukaj je nekaj nasvetov in priporocil za izboljSanje komunikacijskih spretnosti.
Facilitator vkljuCujo¢ega ucenja se mora najprej postaviti v polozaj odprtega,
nepristranskega poslusanija.

Facilitator mora zbrati vse elemente za nacrtovanje in predlaganje
"skupinskega dela" o specifi¢nih nalogah in didakti¢nih ciljih.

Ucni mediator mora delati tako na skupini kot na posamezniku, na odnosih in
individualizaciji.

Ucni mediator mora delati na zaznavanju lastnih znacilnosti in znacilnosti
drugih ter na dekonstrukciji dolo¢enih stereotipov.

Facilitator procesa mora sodelovati z ucitelji, s socialnimi ali socialno-
varstvenimi sluzbami (za ucence z diagnozo in potrdilom o oviranosti) in z
druzinami.

Mediator mora aktivirati mreze in vzpostaviti odnos zaupanija.

Facilitator procesa mora poiskati zavezniStva v razredu, aktivirati skupine
vrstniSke podpore in samopomodi s sosolci. Delo je zelo obcutljivo, saj
prispevek (ali sabotaza) posameznega ucenca prispeva k uspehu ali neuspehu
projekta in doloca klimo v razredu.

Ucni mediator mora delati na jezi mladih in nezaupanju, ki ga Cutijo do
demokraticne strukture predstavnistva in viade.

Facilitator se mora osredotociti na oblikovanje skupnih ciljev, kot skupina,
osredotocena na naloge

Ucni mediator mora slediti pristopu poslusanja, dajanja in sprejemanja
zaupanja, pozitivne okrepitve ter (samo- in hetero)motivacije.
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To ni vedno enostavno. DruZine so pogosto odsotne, vcasih pa so celo prevec
prisotne in prinasajo ali poudarjajo "tezave", namesto da bi pomagale naijti resitve.
Kadar se, kot v obravnavani starostni skupini (14—18 let), udelezenci usposabljanja
trudijo najti svojo pot in razumeti, kdo so, ¢e ni naklonjenosti skupnosti, se pojavita
vecja tesnoba in frustracije, ki postavljajo zidove, namesto da bi ustvarjali mostove.

Ste se kdaj vprasali, kaksne so znacilnosti u¢nega facilitatorja/mediatorja? V
nadaljevanju jih bomo opisali.

Znacilnosti "dobrega vkljucujotega mediatorja" so predvsem naslednije:

1. Osebne predispozicije (ki pa jih je mogoce "natrenirati")
v' empatija

potrpeZzljivost

spretnosti poslusanja

aktivno poslusanje

spretnosti na podroc¢ju odnosov

organizacijske vescine

odlo¢nost pri uveljavljanju pravil

zaupanje v odnos (s strani udelezencev opredeljeno "pozitivno priznanje")

AN N NI N N N

2. Disciplinarno in pedagosko znanje

Skladnost je vezivo med razseznostjo, povezano z osebnimi spretnostmi, odnosi in
slogi, ter razseznostjo, povezano s podroCjem znanja in izkusenj.

Nosilci inkluzivnega ucenja morate biti dosledni pri tem, kar govorite in delate. In
dosledni v razli¢nih kontekstih, situacijah in odnosih z ucenci.

Predlagajo "vrednost zgleda" in zaupanje v razvoj sposobnosti ucencev, da izbirajo in
se odlocajo z odgovornostjo in samostojnostjo.
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Ste se kdaj vprasali, kaksna orodja ima ucni mediator v svoji orodjarni?
To so nam povedali strokovnjaki.
Orodja v orodjarni facilitatorja vkljucujo¢ega ucenja sestavljajo
1. tehnike, kot so
- individualni intervjuji,
- aktiviranje sodelovalnih delovnih skupin,
- skupinske razprave,
- mentorstvo in ucenje z delom,
- uporaba vec opazovalceyv;
2. osebne spretnosti, kot so
- ucinkovite komunikacijske spretnosti,
- blizina (drugo ime za empatijo),
- zmoznost soocenja,
- pospesevanje (komunikacije in tudi posebnih nalog), znanje, kako se
postaviti v odnos pomoci;
3. dolocena orodja:
- racunalniska oprema,
- posebna orodja.

3. Sklepi
Za ucenje in poucevanije je klju¢nega pomena, da delujemo v dialoSkem in
vklju€ujoem okolju.
Ucitelj mora biti sposoben empatije, hkrati pa mora znati postaviti meje, ne da bi
tvegal, da se bo "postavil na isto raven" kot ucenci.
Potrebno je stalno in ponavljajoce se usposabljanje osebja, ki opravlja dejavnosti
spodbujevalcev procesa (tutorji, vzgojitelji, koordinatoriji, svetovalci), ter jasna
opredelitev vlog in nalog uciteljev (pogosto zunanijih svetovalcev, strokovnjakov z
razliénih poslovnih podrocij) v agenciji za usposabljanje.
Naprave in pripomocki, prilagojeni razli¢nim vrstam ucencev, so nepogresljivi.
Digitalne tehnologije spodbujajo vkljucevanje, ¢e se uporabljajo pravilno in zavestno
(tj. medijska pismenost).
Za nekatere cilje so temeljna podpora pri ucenju.
Pomembno je, da je agencija za usposabljanje prijazen kraj za usposabljanje in
druzenje.
Ucni mediatorji morajo biti vkljueni v spodbujanje dobrega pocutja v Soli.
Koncerti in razstave, ki jih organizirajo ucenci in za u¢ence, so med najuspesnejsimi
dogodki. Ustvarjajo:

v teambuilding,

10
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v' obcutek pripadnosti,

v/ zaupanje v lastne sposobnosti
v'in zeljo po preizkusanju v novih izzivih in novih viogah.

Vendar pa je treba ucence spodbujati, da so to, kar so, ter spostovati njihove
sposobnosti in talente.

Za nekatere ucence so Ze samostojnost na poti od doma do Sole, uporaba javnega
prevoza, spostovanje voznega reda in osebna samoorganizacija pomembni dosezki.
Ovira za vkljuCujoCe ucenje je predvsem Cas, ki je redek vir.

Preobrazba v dualno ucenje z mnozi¢nim vklju¢evanjem mladih v podjetja jemlje
veliko sredstev in Casa izobrazevalnim dejavnostim v oZjem smislu, tj. tistim, ki niso
neposredno povezane z u¢enjem poklica, ampak so namenjene oblikovanju
drzavljanov prihodnosti, ki bodo znali biti in ne le znali delati. Ure poucevanja so
redke. Individualne podporne dejavnosti so okrnjene.

Kot je bilo omenjeno, je usposabljanje uciteljev, ki so ve¢inoma zunanji strokovnjaki
in ne strokovnjaki za modele poucevanja, nereSen problem.

Zaradi svojih zunanijih dejavnosti nimajo Casa ali interesa za poglabljanje pedagoskih
in odnosnih vidikov, dodeljenih tutorjem.

Pri poklicnem usposabljanju je nujno treba prerazporediti pristojnosti med ucitelji,
tutorji in facilitatorji procesa, da bi uskladili ukrepe ter ustvarili skladnost ciljev in
skupnih pristopov.

4. Slovar in definicija pojmov
Vkljucevanje je enakopravno sodelovanje vseh ljudi v druzbi.
DruZabno Zivljenje vkljuCuje tudi skupno obiskovanije Sole.
Primer: Sola, ki prilagodi u¢ni naért in okolje uéencem z razli¢nimi u¢nimi
potrebami, na primer zagotovi klan¢ine za invalidske vozicke in u¢no gradivo v brajici
ali poenostavljenem jeziku.

Vkljucujoce izobrazevanje vkljuCuje vse (vse ucence/Studente), ne glede na
njihove (ne)sposobnosti in posebne lastnosti.

Primer: Razred, v katerem se ucenci s posebnimi potrebami in brez njih ucijo skupaj
z vrstniki, ucitelji pa uporabljajo u¢ne metode, ki so primerne za vse ucence.
Vkljuéevanije je enakopravno sodelovanje vseh ljudi v druzbi.

Druzabno zivljenje vkljuCuje tudi skupno obiskovanje Sole.

11
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Medvrstnisko posredovanje
Mediacija med vrstniki je postopek resevanja konfliktov ali iskanja izvedljivih resitev,
v katerem posamezniki iz iste skupine pomagajo svojim vrstnikom v strukturiranem
dialogu doseci obojestransko sprejemljivo resitev ali izmenjati informacije,
pomembne za vsakdanje Zivljenje ljudi, na primer informacije o pravicah in kako jih
uresniciti, informacije o obveznostih in kako jih izpolnjevati itd.
Proces spodbuja komunikacijo, empatijo in spretnosti reSevanja problemov, hkrati pa
krepi obCutek skupnosti in zaupanja med vrstniki.
Primer: V programu poklicnega usposabljanja ali v skupini za samozagovornistvo
ucenci ali samozagovorniki, ki se soocajo z nesoglasji glede odlocitev ali opreme,
sodelujejo pri uporabi vrstniSke mediacije. S strukturiranim dialogom si izmenjajo
staliSCa, razumejo skrbi drug drugega in skupaj oblikujejo resitev. Ta postopek
izboljSa medsebojno razumevanje, komunikacijske spretnosti in krepi obCutek
skupnosti med vrstniki.

Pedagosko posredovanje:

Pedagosko posredovanje za inkluzivno izobraZzevanje v Solah vkljucuje ustvarjanje
okolja in uporabo ucnih strategij, ki upostevajo razlicne potrebe vseh ucencev,
vkljucno s tistimi s posebnimi potrebami ali motnjami v izobraZevaniju.

Primer: Primer: Inkluzivna u¢na ura branja

Cilj: izvedba bralne ure za raznoliko skupino ucencev, vklju¢no z ucenci z razli¢nimi
ucnimi stili in zmoZnostmi. Ugotoviti razlicne potrebe in zmoZnosti ucencev v razredu,
vkljucno s tistimi z u¢nimi tezavami, ucenci, ki se ucijo angleskega jezika, in ucenci,
ki so odli¢ni pri branju, ter zagotoviti razlicna bralna gradiva na razli¢nih bralnih
ravneh, da bi zadostili razli¢nim bralnim zmoznostim ucencev, pri tem pa uporabiti
multimedijske vire, kot so zvocne knjige ali video posnetki, da bi podprli u¢ence z
razliénimi u¢nimi preferencami.

Samoprispevek

Samozagovornistvo, zlasti za osebe z motnjami v dusevnem razvoju, pomeni, da se
zavzemajo zase, izrazajo svoje potrebe in se zavzemajo za svoje pravice. Gre za
opolnomocenje posameznikov, da izrazijo svoje misli in Zelje ter zagotovijo, da so
njihove edinstvene potrebe razumljene in sposStovane.

Primer: V programu za posameznike z motnjami v dusevnem razvoju udeleZenec, ki
ima tezave z verbalnim izrazanjem, s pomocjo komunikacijske table izrazi zeljo po
mirnem delovnem prostoru. Zaradi njegovega samozagovorniStva se vzpostavi
poseben miren prostor, kar zagotavlja izpolnjevanje njegovih potreb in spodbuja
vklju€ujoce okolje.
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Pregleden in enostaven jezik (besedilo in besedisce)
Informacije so predstavljene na preprost in jasen nacin z uporabo preprostega jezika
in preprostega oblikovanja za boljSe razumevanije za SirSe obcinstvo.
Uporaba preprostih besed, kratkih stavkov in jasnih izrazov za sporocanje informacij
na nacin, ki je lahko razumljiv, zlasti za posameznike z razli¢nimi stopnjami
pismenosti ali kognitivnimi izzivi.
Primer: V obCinskem centru so informacije o glasovanju predstavljene v lahko
berljivi obliki. V prirocniku so uporabljeni preprost jezik, preproste besede, kratki
stavki in jasni vizualni izrazi. V njem je pojasnjeno, kako se registrirati, kje voliti in
kaj priCakovati na dan glasovanja, kar zagotavlja, da lahko vsakdo, ne glede na
raven pismenosti, razume in sodeluje pri glasovanju.
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